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Editorial

Nofrio, maiscaor
humano

unho é um més frio, e talvez por isso mesmo marcado por

homenagens a quem trabalha com refrigeracao.
No dia 20, Dia da Refrigeracao, celebramos a data criada por
personalidades do setor que quiseram dar nome e valor a atividade,
entre elas o jornalista Oswaldo Moreira, fundador da Revista do
Frio. Seis dias depois, em 26 de junho, o mundo todo reconhece a
importancia do setor com o World Refrigeration Day. Prolongando-
se um pouco, no més seguinte, em 7 de julho, o foco é no refrigerista.
E ndo poderiamos deixar de destacar o Troféu Oswaldo Moreira
(TOM), promovido pela Revista do Frio desde 1998. O prémio
homenageia pessoas e empresas que se destacam no HVAC-R, com
votagao publica e uma cerimdnia que reforga a unido e a relevancia
do setor.
Coincidéncia ou nao, os meses mais frios sao também os mais
movimentados. Enquanto o senso comum pensa que o setor
desacelera, na prética ocorre o contrdrio. A demanda por
aquecimento cresce. As manutencdes exigidas por lei se
intensificam. E os profissionais seguem em campo, ajustando
sistemas, trocando filtros, garantindo conforto e segurancga a milhares
de pessoas.
Mas o frio também inspira transformagao. Nesta edi¢cao, mostramos
como alguns profissionais tém se tornado referéncia em educagao,
criando escolas online e compartilhando conhecimento nas redes
sociais. Destacamos o uso de fluidos sintéticos de menor impacto
ambiental e sua sintonia com as metas globais de sustentabilidade.
Esses sao apenas alguns destaques. O resto estd nas proximas
paginas, sempre com o mesmo propésito: informar, valorizar e
aquecer ainda mais o orgulho de fazer parte do HVAC-R.

Boa leitura!
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Gentedo Frio

Dasraizesno interior daBahiaao
Inicio deumanovajornada

Tudo comecou em
2015, quando
Fernando Andrade do
Rosario saiu para
fazer uma renda
extra, e ali foi o seu
primeiro contato com
a area de climatizacao

ascido e criado na cidade de

Serra Preta, a aproximada-

mente 180 quildbmetros de
Salvador (BA), Fernando Andrade do
Rosdrio traz em sua histéria marcas de
coragem, superagao e fé. Em 2013, aos
19 anos, ele decidiu deixar a casa dos pais,
Dona Ana e Seu Vadinho, para buscar
crescimento profissional na capital baiana.
O primeiro passo foi no setor de logistica,
onde adquiriu disciplina, senso de res-
ponsabilidade e organizagdo. Mas foi em
2015 que sua vida tomou outro rumo:
um convite do cunhado para fazer um
“bico” o apresentou a drea da climatiza-
gao. Esse simples servico, feito com o intuito
de ganhar uma renda extra, despertou em

Fernando uma nova paixao e a semente

Para Fernando, ndo é fazer o que todos fazem, é fazer com propésito

do que viria a se tornar a Super Cold Ar-

Condicionado.

“Em 2015, enxerguei a possibilidade de ingressar na area de
climatizagao, foi ai entdo que decidi abrir uma sociedade, no
entanto aquela oportunidade que parecia ser promissora acabou

nao indo em frente e a empresa veio a falir”, conta Fernando.
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Diante das dificuldades financeiras, ele retornou ao mercado de
logistica, enfrentando a dura realidade de procurar emprego e
receber inlimeros “naos”.

“Alguns meses depois fui chamado para uma entrevista, e fui

contratado, tinha uma relagdo muito boa com todos da empresa,
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mas percebia que poderia ir mais longe. Dois anos se passaram, foi
quando me casei com a Karine - minha grande parceira de vida e
nos negdcios - e nesse momento tive a certeza de que precisaria
arrumar uma forma de aumentar a renda, foi ai que, em 2017, tive
aideia de voltar a fazer os servigos de ar-condicionado novamente,
conciliando com a empresa que trabalhava. Por diversas vezes,
chegava em casa depois da meia-noite, utilizando ferramentas
emprestadas e trabalhando com o orgamento contado”.

Em 2018, trocou de turno e passou a trabalhar das 16h as 00h20,
atendendo clientes pela manha, dormindo pouco e mantendo o
foco em seu propésito.

Com a chegada da pandemia em 2020, muitos profissionais se
viram aflitos com a incerteza do futuro. Para Fernando, foi o

momento decisivo. Apesar do medo, tomou uma decisdo ousada:

Ele encontrou ainda mais motivagao para vencer, com o
nascimento da filha Maité, ao lado de Karine
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pediu demissdao da empresa de logistica e recomegou a Super
Cold.

“Enquanto muitos tinham medo de perder o emprego, eu decidi
arriscar tudo”, relembra.

Ao lado da esposa, que o acompanhava nos atendimentos,
Fernando foi reconstruindo o negécio. A luta era diaria, mas ele
sabia que nao estava sozinho. Apoiado por sua familia e movido
por fé, enfrentou os desafios de cabega erguida. E com o
nascimento da filha Maité, encontrou ainda mais motivacao para
vencer.

“O tempo foi passando, comecei a participar de treinamentos
técnicos, a estudar sobre o assunto e foi af que percebi que tinha
aprendido da maneira errada, sem seguir nenhum principio
basico, e quanto mais me aprofundava em estudar, mas percebia
que precisava aprender. E minha virada de chave foi em 2022, no
Circuito dos Instaladores de Salvador, foi ali onde minha vida
profissional comegou, foi onde conheci algumas pessoas como o
Uanderson Aguiar, Alexandre Santos (AJ Climatizagao), Marcelo
Pereira, (MVP Refrigeracao) Naldo e Gustavo, essas pessoas citadas
ndo tém nocao da importdncia do meu crescimento profissional.
Muitas dguas rolaram e dois anos se passaram, e em agosto de
2024, |4 estava eu em Manaus, conhecendo a fabrica da Midea
Carrier junto com quem? Uanderson Aguiar, Alexandre Santos,
Naldo e Gustavo do Clube do Frio, e outros colegas que se tornaram

irmaos”.

Parceiros de missao
Hoje, a Super Cold Ar-Condicionado é referéncia em Salvador na
climatizacdo de ambientes residenciais e comerciais, com foco
em hotéis, igrejas, academias e escolas. Fernando nao enxerga sua
equipe como subordinados, mas como parceiros de missdo.
“Quando me perguntam sobre meus funciondrios, eu respondo:
nao tenho! Tenho uma equipe. Gente que veste a camisa junto
comigo.”
Ele faz questao de agradecer a todos os que contribuem para essa
histéria: “Al6 Karine, Taina, Jobson, Fabricio, Kaique... essa
conquista é nossa!”
Para Fernando, valorizar o cliente e entregar um servigo de
exceléncia é o maior diferencial. “Nao é fazer o que todos fazem,
é fazer com propésito. E construir um lago, gerar valor e entregar

sempre o melhor.”



A presencga digital também teve um papel fundamental no
crescimento da Super Cold. Através do Instagram, Fernando passou
a divulgar seu trabalho, trocar experiéncias com profissionais de
todo o Brasil e participar de encontros presenciais que geraram
novos contratos, parcerias e aprendizados.

Essa visibilidade o levou até a Tropa da Climatizagao, um grupo de
profissionais do setor que compartilham conhecimento e se apoiam
mutuamente. “Na Tropa, eu aprendo todos os dias e levo essa
galera no coracdo. £ a TROPAAA!”

Ele também acredita que a competitividade no setor evoluiu. “Hoje
existe uma competicdo sauddvel. A galera quer mostrar servigo de
qualidade. As ferramentas evolufram, a tecnologia ajudou e todo
mundo ganha com isso.”

Para além da técnica, Fernando carrega em si valores sélidos. A
familia é o alicerce de tudo. Ele fala com orgulho da mae Dona
Ana e do pai Seu Vadinho, que o ensinaram sobre caréter e esforgo.
Seus irmaos, especialmente a irma mais nova, Taind, sao fonte de

conselhos e incentivo.

Gentedo Frio

Karine, sua esposa, é seu porto seguro: “Ela segurou minha mao
desde o inicio, mesmo quando tudo era incerto. E formamos uma
familia abencoada.” J& a pequena Maité é sua luz diaria: “Tudo
some quando ela me abraga e diz ‘Te amo, papai’. Isso nao tem
preco.”

As conquistas materiais também chegaram: casa prépria, carro,
veiculo da empresa e, o mais importante, uma empresa sélida
construida com proposito.

Nos momentos de descanso, Fernando gosta de se desconectar do
barulho da rotina e se reconectar com a natureza. E ali que ele
recarrega as energias e renova a fé. Ele costuma dizer que o
profissional de climatizacao e refrigeracdo é muito mais que um
técnico, € um guardido da qualidade de vida. E deixa uma mensagem
para todos os colegas da area: “Cada sistema instalado, cada
manutengao feita com responsabilidade, reflete nosso compromisso
com a salde, o bem-estar e 0 meio ambiente. Que a busca por
inovacao nunca se sobreponha ao cuidado. O respeito a nossa

profissao comega pelo orgulho em exercé-la com exceléncia.”
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Técnicos ganham protagonismo em
plataformas digitais de ensmo

Ao transformar
conhecimento pratico
em plataformas
digitais, profissionais
de climatizacao e
refrigeracao conectam
experiéncia de campo
Ccom inovacao no
ensino

setor de climatizacdo e
refrigeragao, historicamente
pautado pelo aprendizado

préatico e presencial, estd passando por
uma revolugdo silenciosa e digital. Nos
dltimos anos, a popularizagao do ensino online, impulsionada
pelas redes sociais e plataformas de contetido, deu origem a uma
nova geragao de profissionais e educadores: influenciadores
técnicos que, além de atuarem diretamente na érea, fundaram
suas proprias escolas virtuais para capacitar milhares de instaladores,
técnicos e iniciantes em todo o Brasil.

Hoje, esses profissionais se destacam nao apenas por sua atuagao
técnica, mas pela maneira como transformaram sua autoridade
em projetos educacionais robustos. Juntos, eles reescrevem o
modelo tradicional de formagao no HVAC-R e provam que o
ensino remoto ndo apenas veio para ficar, como também molda o

futuro da mao de obra no setor.

Influéncia que ensina
Ricardo Viana, fundador e diretor da escola Viana Refrigeragao
Treinamentos e Marketing, é um dos pioneiros nesse movimento.
Com uma forte presenga nas redes sociais, ele conseguiu converter

seguidores em alunos ao perceber uma demanda reprimida por
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ensino técnico acessivel e didatico. “Os cursos online permitem

levar conhecimento especializado a pessoas e regides ndo atendidas
por conhecimentos especificos, nivelando as oportunidades em
diversas areas de atuagdo. Os criadores destes cursos tém o papel
de incentivar os alunos na busca de qualificagdo continuada
através das diversas formas de ensino”, afirma Viana, que ja
capacitou milhares de alunos em cursos como Instalagao de Split,
PMOC, Refrigeragao e Manutengao.

Viana acrescenta que o ensino a distancia proporcionado
flexibilidade de horario, permitindo que técnicos mantenham sua
rotina de atendimentos enquanto estudam e mostram uma didética
mais préxima a realidade do aluno e conhecimentos muitas vezes
nao mostradas na grade de contetido dos cursos das instituigoes
tradicionais. “Meus cursos, por exemplo, estdo mais focados no
resultado dos alunos que no conteGdo programético. E por isso,
sempre estd sendo atualizado e melhorado”.

Outro nome é Gabriel Pardo, conhecido como “Pardo Mestre”,

diretor da Magister Digital. Com uma linguagem direta e uma
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abordagem pratica, Gabriel langou sua propria plataforma com
cursos voltados a iniciantes e profissionais em busca de
aperfeicoamento. “As escolas de profissionais do segmento estao
ajudando muitos instaladores, técnicos e engenheiros a terem
acesso a conhecimentos, mas devemos tomar cuidado com a base
didatica e os conhecimentos compartilhados. E preciso considerar
a qualificagao dos professores e instrutores para que o contetido
seja seguro, técnico e siga as normas e legislagoes vigentes na parte
técnica e na parte de seguranga das atividades”, revela. “A
qualificagdo on-line é uma ferramenta altamente rentavel, uma
vez que apresenta um custo reduzido em relagdo as estruturas
fisicas de iméveis e a mao de obra, mas os gestores devem levar em
conta a experiéncia dos alunos, normas técnicas e normas de
seguranga”, explica.

J& na opinido de Carmosinda Santos, atualmente dedicada aos

cursos programados do CRT-SP (Conselho Regional dos Técnicos

“Os cursos online permitem levar conhecimento especializado a
pessoas e regiées ndo atendidas” — Ricardo Viana
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Industriais), “o curso online permite que o aluno aprenda no seu
tempo, com apoio constante. Isso empodera o técnico,
especialmente em regiées onde o ensino técnico presencial é
escasso ou caro”. Carmosinda também criou cursos online com
enfoque didatico e sensivel as dificuldades que muitas mulheres
enfrentam nesse ambiente majoritariamente masculino.

Outro nome conhecido do setor é Rafael Ferreira, que une teoria
e pratica em modulos que vao do bésico a automagao avangada.
Seu diferencial esta na metodologia que simula situagoes reais de
campo em video, algo que os alunos valorizam. “A internet é a
nova sala de aula. O que muda é a forma, mas o compromisso
com a qualidade permanece”, resume Rafael.

Na Academia Gaivota, o foco é na refrigeracao com forte énfase
em préticas sustentdveis. “Queremos técnicos com consciéncia
técnica e ambiental. Isso é essencial para o futuro do setor”, reforga
Luiz Fernando Gaivota.

O que impressiona nessas iniciativas é a estrutura envolvida. Ao
contrario da ideia de “aulas gravadas em casa”, essas escolas virtuais
contam com estidios profissionais de gravagao, plataformas
exclusivas, certificacao valida em todo o pafs e suporte técnico
continuo. Muitas oferecem ainda comunidades fechadas, féruns,
mentorias ao vivo e contelidos extras atualizados conforme as

normas e exigéncias do mercado.

Mercado em transformacao

O avango dessas plataformas reflete uma tendéncia global. Segundo
levantamento da Associacao Brasileira de Educacao a Distancia
(ABED), a modalidade EAD cresceu mais de 400% no segmento
técnico nos Gltimos cinco anos. No HVAC-R, o movimento é ainda
mais visivel pela falta de mao de obra qualificada — um gargalo
que o ensino remoto ajuda a aliviar.

Outro ponto é o dinamismo do setor: com constantes atualizagoes
tecnoldgicas, novas regulamentagdes e a transicdo para gases
refrigerantes ecoldgicos, o técnico precisa se manter atualizado.
Para muitos alunos, esses cursos sao o primeiro passo para uma
carreira sélida. E, mais do que isso, esses influenciadores se tornam
referéncias, mentores e fontes permanentes de aprendizado. “Em
meus cursos sao ministradas aulas tedricas e praticas demonstrativas
em equipamentos reais no laboratério e no campo (atendimentos)
com uma estrutura separadas por médulos. Os alunos tém como

avaliar as aulas (avaliagdo utilizada para atualizacao) e o curso
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como um todo, tem acesso a grupos de alunos. Administro através  exercicios, forneco materiais complementares e recebo as ddvidas.

de aplicativo e estrutura fornecida pela plataforma Hotmart onde O certificado de curso livre somente é fornecido aos que concluem

tenho acesso ao desempenho do aluno, assiduidade nas aulas, ~ 100% no periodo contratado. Caso nao tenham concluido,
podem fazer a renovagao pelo mesmo periodo
com desconto para alunos”, diz Viana.
O modelo hibrido, que combina videos
gravados, foruns e encontros online ao vivo,
mostra que o ensino digital pode ser completo,
eficaz e acessivel. E quando bem conduzido,
molda ndo apenas profissionais, mas um setor
inteiro em constante evolugao.
“Atualmente temos uma grade imensa de cursos
dentro e fora do segmento da refrigeragao, tanto
on-line como ‘incompany’. Mas uma coisa é
fato, o online veio para facilitar muito a vida

corrida dos técnicos, mas nao veio substituir o
“A qualificagdo on-line é uma ferramenta altamente rentdvel, uma vez que ) )
apresenta um custo reduzido” — Cabriel Pardo presencial, pois cada um tem uma forma de

aprender e sempre haverd demanda

para o presencial”, enfatiza Gabriel.

Acompanhando essa transformacao, também o Servigo
Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) tem expandido
significativamente sua oferta de cursos na modalidade de
Educagdo a Distancia (EAD), incluindo programas voltados para
o setor de Refrigeracdo e Climatizacdo (HVAC-R). O curso
técnico de Refrigeragdo e Climatizagdo EAD tem por objetivo
habilitar profissionais na elaboragdo de projetos de instalagao
de sistemas de refrigeragao e climatizagdo sob supervisdo e na
coordenacdo da execugao da manutencdo e da instalagao de
sistemas de refrigeracdo e climatizagdo, seguindo legislagdo e
normas técnicas, ambientais, de satide e seguranga no trabalho
e utilizando as boas prdticas. Essa iniciativa visa democratizar o
acesso a formacdo técnica de qualidade, permitindo que
profissionais de diversas regides do Brasil se capacitem de forma
flexivel e acessivel.

A plataforma Futuro.Digital, vinculada ao SENAI, oferece cursos
técnicos e profissionalizantes em diversas dreas industriais,
incluindo Refrigeragao e Climatizagdo. Os cursos sdo 100%
online, com aulas disponiveis 24 horas por dia, permitindo
que os alunos estudem no seu préprio ritmo. Além disso, os
cursos contam com certificagao nacional emitida pelo SENAI,

o que agrega valor ao curriculo dos profissionais formados.
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Ensino

Beneficios diretos para os técnicos
Os cursos online oferecidos por esses profissionais geram uma série de beneficios praticos e estratégicos para os
técnicos, como:
- Acesso a formagao técnica de qualidade em qualquer lugar do Brasil, com apenas um celular e conexao a
internet;
- Flexibilidade de horario, permitindo que o aluno estude enquanto trabalha;
- Atualizagoes constantes, alinhadas as inovagoes do mercado, como novas normas, gases refrigerantes e eficiéncia
energética;
- Certificagao, que ajuda na valorizagdo profissional e na conquista de novas oportunidades;
- Comunidade de apoio, com féruns, mentorias e contato direto com os instrutores;
- Reducao de custos com deslocamentos, hospedagem e material didatico.
Além disso, os cursos muitas vezes incluem contetidos extras, suporte p6s-curso, oportunidades de networking
e parcerias com empresas do setor, o que amplia ainda mais o alcance e as possibilidades de crescimento dos
profissionais.
O que une os influenciadores técnicos e seus cursos online é mais do que a atuagao no digital. E o propésito de
transformar vidas por meio do conhecimento. Com estruturas sélidas, linguagem acessivel e compromisso com
a exceléncia, esses profissionais estdo nao apenas ensinando, estao ajudando a construir um novo futuro para

o HVAC-R no Brasil.

Para muitos alunos, cursos online sdo o primeiro passo para uma carreira solida
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Alter nativos

Novageracao defluidossintéticos
Impulsonaarefrigeracéo sustentavel

Com a eliminacao gradual dos fluidos R-22 e R-404A devido ao seu
impacto ambiental, o setor investe em opcoes sintéticas de baixo GWP

iante dos compromissos ambientais globais e das

regulamentagdes cada vez mais rigidas, o setor de

refrigeracdo e climatizacao tem buscado alternativas
sustentdveis aos tradicionais fluidos refrigerantes R-22 e R-404A.
Ambos os compostos, amplamente utilizados por décadas, estao
sendo progressivamente eliminados por seu alto potencial de
destruicdo da camada de ozonio (ODP) e elevado potencial de
aquecimento global (GWP). Nesse contexto, surgem os fluidos
alternativos nao naturais que, embora sintéticos, apresentam um
perfil ambiental mais favoravel e sdo essenciais na transigdo rumo
a sistemas mais ecoldgicos e eficientes. Embora nao sejam naturais,
0S NOVOS COMPOStos representam um passo importante rumo a
eficiéncia energética e a preservagdo do meio ambiente.

O R-22, pertencente a familia dos HCFCs (hidrocloro-
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fluorcarbonos), possui um ODP de 0,05 e GWP de cerca de 1.810,
sendo progressivamente retirado do mercado conforme o
Protocolo de Montreal. J& o R-404A, um HFC (hidrofluorcarbono)
com GWP altissimo — aproximadamente 3.922 — também entrou
na lista de compostos com uso restrito. Como resposta, a industria
desenvolveu diversas alternativas técnicas e ambientais que buscam
equilibrar desempenho e menor impacto climatico.

“Na ultima década, diversos setores da industria de HVAC-R foram
impactados pela redugao global de gases refrigerantes com alto
potencial de aquecimento global (GWP). Muitas regides estao
impondo a redugao da producio e do consumo de refrigerantes
tradicionais, como hidroclorofluorocarbonos (HCFCs) e
hidrofluorocarbonos (HFCs) — R-22 e R-404A, respectivamente.

Usudrios finais do varejo também estao migrando para alternativas
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Alternativos

mais ecoldgicas para apoiar suas metas de sustentabilidade ambiental
e descarbonizagao”, informa Joana Canozzi, diretora de engenharia
e servigos da Copeland e especialista em fluidos refrigerantes.
Entre as principais opgoes para substituir o R-22, destacam-se os
fluidos HFCs e HFOs (hidrofluorolefinas), como o R-407C, R-407A,
R-438A e R-422D. O R-407C, por exemplo, tem GWP de 1.774
e zero ODP, sendo compativel com muitos sistemas originalmente
projetados para o R-22. Ja o R-438A oferece uma substituicao
mais direta, com GWP de cerca de 2.265 e ODP zero. Essas opgoes
permitem atualizagao de equipamentos antigos com adaptagoes
minimas.

Para o R-404A, as alternativas mais sustentaveis incluem o R-448A,
R-449A, R-452A e R-407A. O R-448A, por exemplo, tem GWP de
aproximadamente 1.273, uma redugdo significativa em relagao
ao R-404A, além de boa eficiéncia energética e compatibilidade
com os 6leos POE. O R-449A apresenta caracteristicas similares,
com GWP de 1.397. Ambos tém sido amplamente adotados em
supermercados e sistemas comerciais de médio porte. O R-452A,
com GWP de 2.141, é indicado para aplicagbes que exigem alta
capacidade de resfriamento, como transporte refrigerado. Ja o R-
407A tem GWP de 2.107 e pode ser usado em sistemas com
arquitetura semelhante a do R-404A, com mudangas nos ajustes
de pressao e controle.

“Os refrigerantes A2L surgiram como alternativas lideres de baixo

Solugdo utilizando o A2L R-454C reduz as emissées de gases de efeito estufa,

demonstrando o compromisso com a sustentabilidade

GWEP oferecendo caracteristicas de desempenho comparaveis e
uma menor pegada de carbono. De acordo com as classificagdes
de refrigerantes da ASHRAE, os refrigerantes A2L tém uma
classificacao de “baixa inflamabilidade” que os diferencia dos
refrigerantes tradicionais A1. Consequentemente, normas
internacionais de seguranga para produtos e aplicagbes
estabeleceram diretrizes para o uso seguro de refrigerantes A2L. Os
A2Ls oferecem uma reducao significativa no GWP e zero potencial
de destruigao do ozonio (ODP), preservando a eficiéncia
energética, o desempenho e alinhando-se as metas globais de
descarbonizagao”, destaca a especialista.
Ela cita um exemplo de aplicagdo do A2L em uma grande rede de
supermercados: “Recentemente, trabalhamos com uma grande
rede de supermercados para substituir um sistema de refrigeracao
baseado em R-22 em uma de suas unidades por uma solugao
utilizando o refrigerante A2L R-454C. Este projeto nao apenas
melhorou a eficiéncia energética do sistema de refrigeragdo do
supermercado, mas também reduziu significativamente as emissdes
de gases de efeito estufa, demonstrando o compromisso do varejista
com a sustentabilidade e a inovacao na cadeia do frio”.
Apesar de nado serem classificados como naturais, esses fluidos
alternativos cumprem papel importante na transicao para um futuro
mais sustentavel, ao mesmo tempo em que mantém a confiabilidade
operacional exigida por aplicagdes comerciais e industriais. Outra
vantagem é que muitos deles podem ser usados
em sistemas existentes com adaptagoes limitadas,
o que reduz custos de conversao e descarte de

equipamentos.

Impacto dos refrigerantes no
clima
O efeito estufa € um fendmeno natural que mantém
a Terra aquecida ao reter parte da radiagdo solar
refletida pela superficie terrestre. Ele é essencial
para a vida como conhecemos. No entanto, as
atividades humanas como a queima de
combustiveis fésseis e o uso de certos gases
industriais, incluindo refrigerantes, aumentam
significativamente a concentragao de gases estufa
na atmosfera, intensificando esse efeito e

provocando o aquecimento global.
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Alternativos

Os principais gases envolvidos sao o diéxido de carbono (CO,),
metano (CH,), éxidos de nitrogénio (NO,) e os HFCs, como o R-
404A. A contribuigao de cada gés ao aquecimento global é medida
por seu Potencial de Aquecimento Global (GWP), que compara o
impacto de uma tonelada do gas com o CO, ao longo de 100
anos. Por exemplo, o R-404A tem um GWP cerca de 3.922 vezes
maior que o CO,, ou seja, um quilo de R-404A liberado na
atmosfera tem o mesmo efeito estufa que quase quatro toneladas
de CO,.

Ja o Potencial de Destruicao da Camada de Ozénio (ODP) mede
o impacto de um gas sobre a camada de ozo6nio, que protege a
Terra da radiagdo ultravioleta. O R-22, por exemplo, ainda tem
um ODP baixo, mas diferente dos HFCs mais modernos que
apresentam ODP zero.

A substituigao dos fluidos refrigerantes com alto GWP e ODP por
alternativas mais seguras € uma das formas mais diretas de mitigar
os impactos das mudangas climaticas e proteger a camada de
ozobnio. Por isso, além das tecnologias, é essencial compreender
0s conceitos por tras desses indices e como cada decisdo no setor
HVAC-R pode fazer diferenca no equilibrio ambiental do planeta.
“O R-454B, R-454C e R-32 estdo entre as alternativas A2L mais

adotadas. Eles sao amplamente usados em aplicagoes residenciais

Fluido

Indicacao
Alternativo Icas

Substituto do R-22

e comerciais de climatizagdo e bombas de calor, bem como em
equipamentos comerciais de refrigeracdo. Esses refrigerantes A2L
tém GWP significativamente mais baixos do que os refrigerantes
HFC e HCFC tradicionais, reduzindo consideravelmente os
impactos ambientais dessas aplicagoes. Inclusive, ja existem
normais locais que comtemplam as questoes de seguranca para a
aplicagao do A2L como a ABNT, NBR e ISO 5149”, explica Joana.
A seguir, listamos algumas das principais alternativas para
substituigao.

Esses fluidos ndo naturais tém como principal vantagem o baixo
ODP e GWP reduzido em relagao aos antecessores. Além disso,
muitos podem ser usados em sistemas existentes com adaptagoes
minimas, reduzindo custos e evitando o descarte prematuro de
equipamentos. Contudo, a transicao exige atencao. E essencial
avaliar pressoes de trabalho, compatibilidade de materiais, tipo de
6leo lubrificante (geralmente POE) e ajustes nos componentes de
controle. O uso de boas préticas é indispensavel para garantir
eficiéncia energética e evitar vazamentos — que podem anular os
ganhos ambientais. Além dos aspectos técnicos, a capacitagao
profissional é vital. Conhecer os dados dos fluidos, aplicar normas
de seguranga e manter os sistemas bem ajustados faz parte do

compromisso com a sustentabilidade no setor de HVAC-R.

obDP GWP (aprox.)

Retrofit direto para R-22

Retrofit para sistemas R-22

Alternativa ao R-404A

Alta eficiéncia, baixa emissao

Eficiéncia e menor impacto

Transporte refrigerado
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Capacitacao presencia noHVAC-R
ganhaforcacom trocadeexperiéncias

Mesmo com a ascensao dos formatos digitais, empresas do setor
apostam em road shows e eventos presenciais para fortalecer lacos,
compartilhar conhecimento técnico, ampliar o networking e gerar novas
oportunidades de negocios

m tempos de webindrios, videoaulas e realidade

aumentada, pode parecer contraditério que empresas do

setor de refrigeracao e climatizacdo estejam apostando
em treinamentos e eventos presenciais. Mas essa € uma realidade
cada vez mais visivel no mercado de HVAC-R, onde o
relacionamento préximo, a troca de experiéncias e o contato
direto com os produtos continuam sendo fatores determinantes
para o sucesso de vendas, parcerias e inovagoes.
De Norte a Sul do Brasil, empresas oferecem treinamentos técnicos,

tanto presenciais como online, para seus clientes, distribuidores e
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parceiros, com foco em seus produtos e soluges. Esses
treinamentos visam aprimorar a expertise técnica e o conhecimento
dos profissionais, garantindo que possam oferecer suporte eficiente
e utilizar as solugoes de forma otimizada.

Empresas como a Embraco (marca da Nidec Global Appliance),
Johnson Controls-Hitachi, Elgin, Danfoss, entre outras, estao
promovendo treinamentos, caravanas técnicas e circuitos de
capacitagao presencial. As agbes ndo apenas fortalecem o
relacionamento com instaladores, distribuidores e técnicos, mas

também cumprem um papel estratégico: ouvir quem esta na linha
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Evento

de frente, entender suas necessidades e promover a atualizagdo
constante do mercado em um setor altamente técnico e regulado.
Também grandes distribuidores como a Dufrio, Eletrofrio, Frigelar
e muitos outros, realizam eventos de capacitagao técnica com
fabricantes, parceiros, OEMs (Fabricantes de Equipamento

Original), clientes e usuérios finais.

A retomada dos encontros presenciais
Apbs o isolamento provocado pela pandemia da Covid-19, os
eventos presenciais voltaram com forca, impulsionados por uma
necessidade latente de reconexao humana.

No setor HVAC-R, essa retomada ganhou contornos ainda mais
importantes. “O técnico precisa ver, tocar, experimentar. E assim
que ele adquire confianca para indicar e instalar uma tecnologia.
Vemos isso durante a Caravana da Elgin, que percorre varias regioes
do pais”, resume a equipe de marketing da Elgin. Segundo a
equipe, apesar dos avangos nos treinamentos online, o presencial
ainda tem um valor imensuravel. “Um video pode mostrar o

funcionamento de um compressor, mas é no evento técnico que

o profissional vé como ele se comporta, como se instala, quais sao
os diferenciais reais”, afirma.

Outra avaliagao positiva é da Fujitsu General do Brasil. “A Fujitsu
sempre investiu em treinamentos e vem promovendo, cada vez
mais, sua participacao em eventos compartilhando informagoes
sobre os produtos, os cuidados para fazer uma boa escolha ao
comprar um ar-condicionado e cuidados necessdrios para a
realizagao da instalacdo e manutencao com um profissional
especializado. Vemos com bastante importadncia a necessidade
de termos profissionais capacitados. Recentemente, tivemos o
recém langamento de nosso centro de treinamento, que dobrou
de espaco para que possamos atender um ndmero maior de
profissionais, desenvolvendo os profissionais do mercado de
climatizacao, aprimorando suas habilidades e conhecimentos para
que aprendam na prética e possam desempenhar suas fungoes de
maneira mais eficiente. Além disso, esse contato direto ajuda a
criar uma relagdo de confianga e proximidade com eles e nossa
marca”, explica Leandro Medeiros, coordenador na area técnica

da Fuijitsu.

Eventos presenciais sao impulsionados por uma necessidade de reconexdo humana
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Road shows: o Brasil na estrada

A Weg tem promovido treinamentos técnicos e demonstragbes
itinerantes de seus motores e inversores de frequéncia voltados ao
setor de refrigeragdo e climatizacdo. A estratégia mira desde grandes
centros até cidades de médio porte, com foco em atualizagdo
profissional e aproximacao com o mercado instalador.

A Nidec, por meio da Embraco, intensificou a realizacao de eventos
técnicos em parceria com distribuidores regionais. “Nossa missao
é estar onde o instalador estd, levando contetido técnico de alto
nivel, com foco em eficiéncia energética, novas tecnologias e boas
praticas”, explica Murilo Augusto Moreira Favaro, Gerente de
Marketing e Planejamento Estratégico da Nidec. A empresa
também oferece treinamentos especificos para seus funcionarios,
como parte de seus programas de desenvolvimento e capacitagdo.
Ja a Johnson Controls - Hitachi realizou em 2024 uma série de
eventos presenciais para apresentar suas solugoes em sistemas VRF
e chillers, reforcando a rede de relacionamento com engenheiros
e especificadores.

Outro exemplo é o programa “Capacita Frio” - Treinamento de
Refrigeracdo Aplicada da Danfoss, que percorreu vérios estados
promovendo treinamentos presenciais sobre valvulas de expansao,

controladores e refrigerantes naturais.

Visibilidade e negécios

Entre as iniciativas que mais cresceram nos Gltimos anos estd o
Circuito dos Instaladores, evento itinerante que conecta marcas
lideres a instaladores e técnicos em diversas regides do pais. Com
foco técnico-comercial, o circuito é um espago de aprendizado,
demonstracao de produtos e networking qualificado.

Para os patrocinadores, o retorno vai além da exposi¢ao da marca.
A Inddstrias Tosi, tradicional fabricante nacional, vé valor técnico
e institucional: “Participar do Circuito dos Instaladores nos
proporciona um contato direto com quem realmente decide na
ponta. O técnico precisa confiar no produto e na empresa — e
essa confianga s6 nasce com a proximidade”, afirma Patrice Tosi,
diretora da Inddstrias Tosi.

Outras marcas que participam do Circuito também avaliam
positivamente a estratégia. Para a Fujitsu, o evento fortalece a
conexao com os instaladores: “Um dos maiores retorno em estar
no Circuito dos Instaladores é a proximidade de nossa marca

junto aos nossos parceiros instaladores. O evento é muito rico

Evento

para o setor, pois incentiva o aprendizado, além disso, temos
oportunidade de escutar nossos parceiros instaladores e esclarecer
eventuais dividas”, diz Leandro Medeiros.

Ja para a LG, os encontros reforgam a imagem de inovagao com
suporte técnico forte. “A LG se posiciona como marca de ponta,
mas queremos também mostrar que estamos presentes, oferecendo
treinamento e apoio técnico através do Esquadrao LG sempre
presente em varias pragas e o Circuito é perfeito para isso”, afirma
Carlos Djones, do Esquadrao LG e palestrante.

Representando a Hisense, ftalo Trindade, trade marketing, destaca:
“Além de promover nossos produtos, entendemos de forma direta o
que o mercado precisa. Esse retorno é essencial para ajustes em
comunicagao e até desenvolvimento de novos modelos”.

Para a Mastercool, fabricante de ferramentas e equipamentos para
HVAC-R, o retorno vem em reputacao técnica. “Mostramos solugoes
que ajudam no dia a dia do instalador, e o reconhecimento vem
rapido. O presencial acelera esse processo. Estar em contato com os
profissionais que lidam com nossos produtos todos os dias nos
permite reforcar nossa credibilidade e escutar melhorias vindas da
pratica”, diz André Oliveira, diretor da marca no Brasil.

A Pescan, empresa especializada em limpeza e manutencao de
componentes, pegas e sistemas, vé no Circuito uma oportunidade
dnica. “E onde mostramos nossa linha em campo e entendemos
as necessidades reais. Muitos dos nossos novos distribuidores foram
conquistados nesses eventos”, afirma Eduardo Cedric Ramos Junior,
diretor executivo da Pescan.

Por fim, a Electrolux destaca a importancia estratégica do contato
direto: “Queremos mostrar nossa linha de splits e solugoes de
climatizacgao residencial e comercial. O Circuito nos conecta
diretamente com quem recomenda e instala os equipamentos, o
que tem reflexo direto em vendas”, completa Ana Peretti, que é a
VP de Marketing da Electrolux.

A era digital chegou para ficar, mas no setor de HVAC-R, a interagao
presencial continua sendo um ativo poderoso. Os treinamentos
fisicos ndo apenas capacitam: eles criam vinculos, formam
comunidades e ampliam o senso de pertencimento dos
profissionais ao mercado. Enquanto a tecnologia avanga e as
plataformas digitais se multiplicam, os encontros presenciais
seguem firmes como uma estratégia complementar e indispensavel
para as marcas que desejam se manter proximas, relevantes e

inovadoras no setor de refrigeragdo e climatizagao.
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Efeméride

O DiaédaRefrigeracéo, masa
homenagem é paraquem faz

Comemorado em
20 de junho,
data homenageia
quem esta por
tras das solucoes
que preservam
vidas e protegem o
planeta

mbora o mundo comemore
anualmente o Dia da Refrigeragao
em 26 de (World

Refrigeration Day), n6s brasileiros nos

junho

rendemos a data em 20 de junho!
Idealizada em 1990 por um grupo de
profissionais, incluindo o jornalista
Oswaldo Moreira, fundador da Revista do
Frio, a data foi instituida no calendério
comemorativo de Sao Paulo em 1995, por
iniciativa do deputado estadual Mantelli
Neto (Lei n 9.151, de 24/03/1995).

E uma oportunidade nio apenas para
reconhecer a grande importancia da
refrigeragao e climatizagdo em nossas vidas,
mas também para destacar os profissionais
do setor de HVAC-R que desempenham
um papel fundamental nesse campo. Mais
do que garantir nosso conforto térmico ou
a conservagao de alimentos e medicamen-
tos, esses técnicos e engenheiros estio na
linha de frente de um esforco global para

um futuro mais sustentavel.
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Suas atividades ndo apenas mantém nossas
casas e ambientes de trabalho confortaveis,
mas também tém um impacto positivo no
meio ambiente. A tecnologia e as praticas
desenvolvidas por eles sao essenciais para
reduzir o consumo de energia, minimizar
as emissoes de gases de efeito estufa e
melhorar a eficiéncia energética dos
sistemas de refrigeracao e ar-condicionado.
Muitas vezes, esses profissionais nao
percebem completamente o alcance do
impacto positivo de suas escolhas e agoes
didrias no meio ambiente global. Portanto,
o Dia da Refrigeragdo ndo é apenas uma

celebracdo, mas também um lembrete do

compromisso continuo com a inovagao, a
sustentabilidade e o avanco tecnolégico
dentro do setor de HVAC-R. E uma
oportunidade para todos nés reconhecer-
mos e valorizarmos o trabalho essencial
desses profissionais, que estao moldando
um futuro mais limpo e sustentavel para
todos.

Em tempo, mais de 15 milhdes de pessoas
trabalham no setor globalmente, operando
cerca de 5 bilhoes de sistemas de refrigera-
cao e ar-condicionado. Reconhecemos a
importancia e iniciativas de entidades e
empresas que promovem o desenvolvi-

mento e a valorizagao da profissao.
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Fujitsu comemora45 anosno Brasll,
eanuncianovidadesem Sao Paulo

Marca aposta em tecnologia, atendimento ao consumidor e solucées
sustentaveis para a crescente demanda de ar-condicionado no Brasil e

ompletando 45 anos de atuagao

no paifs, a Fujitsu General do

Brasil reuniu a imprensa
especializada do setor de HVAC-R em
evento realizado dia 29/04, para
anunciar novidades e a chegada do
diretor-presidente Tsutomu Kunishima,
que assume a lideranga da operagao
com o compromisso de fortalecer ainda
mais a presenga da marca no Brasil e
ampliar o didlogo com o consumidor
local.
“E muito gratificante assumir o cargo de
lideranga da Fujitsu General no Brasil,
em um momento tao estratégico para a
empresa. Pretendo dar continuidade as
transformacoes iniciadas, fortalecendo a
cultura de inovagao e colaboracdo com
nossa equipe e parceiros. O mercado
brasileiro possui um grande potencial e
estou comprometido em ampliar a nossa
presenga, sempre entregando solugoes
de climatizacdo que combinem efici-
éncia, tecnologia e sustentabilidade”,
ressalta Kunishima.
Durante o evento, ainda foram
apresentadas as inovagoes da empresa e
as principais tendéncias do setor,
destacando o crescimento dos modelos
com tecnologia inverter, que oferecem

maior eficiéncia energética e menor
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no mundo

consumo, solugao que responde a
demanda por sustentabilidade e redugao
de custos operacionais. Com foco
semelhante, hd uma crescente adocao
de gases refrigerantes ecolégicos, como
R-32, e CO2, alinhando a inddstria as
metas ambientais globais.

“O consumidor brasileiro é orientado
para prego, porém notamos um aumento
de clientes mais exigentes com a
qualidade e buscando produtos que
combinem conforto, tecnologia e

sustentabilidade. H4 um interesse

crescente por modelos que sejam

silenciosos, eficientes, com menor
impacto ambiental e com integragdo com
solucbes inteligentes, permitindo
controle remoto via aplicativos”, afirma
Raimundo Ribeiro, diretor comercial da
Fujitsu General do Brasil.

Atualmente, a Fujitsu General, que
iniciou sua trajetéria no Brasil em 1980,
ja produz 100% da linha Essencial no
pais, enquanto a linha Premium Airstage
segue importada. Em 2024, a empresa
langou o primeiro e-commerce do grupo
e o pais foi o escolhido para iniciar esse

modelo de negécio.

Tsutomu Kunishima,
diretor-presidente da
Fujitsu Ceneral do
Brasil




“A estreia do e-commerce representa um
passo significativo para a empresa em todo
o mundo. Tivemos o Brasil fazendo o
langamento deste novo e importante
projeto com o propésito de fortalecer a
conexao com o consumidor e oferecer
solugdes de forma mais pratica, acessivel
e alinhada as suas necessidades”, diz
Ribeiro. “A inovagao esta no nosso DNA.
Fomos pioneiros em trazer ao Brasil
produtos equipados com a tecnologia
inverter em 2005, que melhora a
eficiéncia energética e reduz o consumo
de eletricidade. Também estamos
investindo no uso do gas refrigerante R-
32, que tem menor impacto ambiental”,
complementa o diretor.

Outro destaque anunciado foi a

reinaugu-ragao em 2024 do centro

técnico de tre-inamento, na Avenida

Paulista, em Sao Paulo. O espago de 210

Pagina Virada

m? abriga showroom, recepcdo e salas

de capacitacao.

Raimundo Ribeiro,
diretor comercial da
Fujitsu General do Brasil
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Por que seu contetido néo vende?

odo mundo ja ouviu falar sobre a

importancia de criar contetdo,

especialmente nas redes sociais.
Ainda assim, muitos empresarios e
profissionais continuam se perguntando:
“Serd que vale mesmo a pena manter uma
rede social ativa e profissional dentro da
minha marca?” A divida é valida— afinal,
tempo e energia sao recursos preciosos.
Mas talvez a pergunta esteja sendo feita da
forma errada.
A primeira coisa que precisamos entender
é que contetido nao é vendedor direto
— ele é o que abre caminho para a venda.
Criar contetGdo é como plantar uma
semente: € preciso regar, cuidar, aparecer
com constancia e, principalmente, gerar
valor antes de colher os frutos. E é
exatamente ai que muitos desistem —
esperam retorno imediato de algo que foi
feito para construir, e ndo apenas
converter.
Entdo, por que criar contetido se ele ndo

vende na hora?

- Posicionamento de marca no mercado
Quando vocé publica contetido de forma
estratégica, esta dizendo ao mundo quem
é, o que faz e, principalmente, como faz.
Uma marca bem posicionada nao disputa
preco — ela é reconhecida por seu valor.
O contetido é a principal ferramenta de
posicionamento hoje, pois permite mostrar
diferenciais, valores e solucbes com

autenticidade.
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- Construcao de autoridade

Autoridade nao se impoe, se constréi. Ao
compartilhar conhecimento, bastidores,
experiéncias reais e até erros e
aprendizados, sua marca passa a ser
percebida como referéncia no assunto. E
quando o cliente estiver pronto para
comprar, ele vai lembrar de quem ja
ajudou ele antes — mesmo que
gratuitamente. Com Essa estratégia vocé
ativa o Gatilho da Reciprocidade quando
vocé entrega tanto valor para sua audiéncia
que quando ela vai comprar de fato um
produto o qual vocé oferece ela sente no
dever de comprar da sua marca como
forma de gratidao. Isso é uma das técnicas
de venda com intencionalidade vende sem

intencao de vender.

- Geracao de conexao e confianca

Pessoas compram de pessoas. Mesmo em
negocios técnicos ou industriais, como
nosso setor de HVAC-R, por exemplo, a
confianga no profissional ou na marca é o
que decide uma contratagdo. Um
contetdo bem feito humaniza a marca,
aproxima o publico e cria uma relagao
continua, que vai muito além da venda.
Porém, precisamos falar a importancia de
quem vai ser o ROSTO ou os ROSTOS da
usa marca. Hoje temos os influencer que
contribuem para propagacdo e
principalmente para dar um ROSTO para
marca, mas é necessdrio entender se esse

profissional vai gerar a conexdao com

publico que vocé precisa, é necessario
analisar antes de contratar pois fazer uma
collab com um influenciador onde seus
estilos de vida, comunicacao, tom de voz
nao corresponda com seus objetivos vai
dar conflito e ruido na mensagem, da
mesma forma que um influenciador pode
contribuir muito para confianga e tomada
de decisao do seguidor ele tem o poder de
desconstruir associagdo com um
influenciador vai muito além de qual perfil
tem mais like ou curtidas, td! Mas esse

assunto é para outro momento!

Educacao do cliente

Muitas vezes, o publico ainda nem sabe
que precisa do seu servigo. O contetido
educativo abre os olhos do cliente para
dores que ele ainda nao percebeu e,
com isso, prepara o terreno para uma
venda mais fluida e consciente. Sim eu
sei que vocé pode esta pensando ah mas
meu servico e produto nao se enquadra
nisso porém quero te dizer que o que
esta muito claro para vocé nao significa
que seja para seu cliente nos somos nés
que  precisamos antecipar  as

necessidades e levar conteldos
informativos, um exemplo pratico nos
dias de hoje ainda tem cliente que nao
sabe que existe uma LEI que regulamenta
a manutencao dos aparelhos de ar
condicionado para ambientes publicos
e privados, ou seja entregue contetidos

educativos.



- Diferenciacio em um mercado
competitivo

Em um cendrio onde quase tudo parece
igual, o contetdo é o que destaca a sua
empresa da multidao. Ele transmite sua
identidade, seu tom de voz, seus valores e
até a cultura que existe nos bastidores. E
por meio desse conjunto que o cliente passa
aenxergar valor real na sua marca— mesmo
diante de inimeras opgoes.

N&o caia na armadilha de copiar o que seu
concorrente estd fazendo. Em vez disso,

construa um calendario editorial alinhado

com um planejamento etratégico que reflita
quem vocé é e para quem quer falar.

E se por acaso vocé ja pensou “esse tema
esta saturado”, lembre-se: o que torna o
conteiido valioso nao é apenas o assunto,
mas a forma como vocé comunica. Sua
vivéncia, sua abordagem e sua histéria sao
Gnicas. Isso é o que gera identificagao,
conexao e autoridade de verdade.
Contetido ndo vende de cara — mas abre
portas que o vendedor ou comercial sozinho
jamais conseguiria

A pergunta que vocé deve fazer nao é “por

MKT & Gestao

que meu conteido ndo vende?”, mas sim
“como posso usar meu conteGdo para ser
lembrado, desejado e recomendado?”.
Se sua marca ainda ndo tem um
posicionamento digital forte, vocé esta
perdendo espago para quem ja entendeu
que hoje, vender é consequéncia de se
comunicar bem com quem vocé quer
atrair.

Eu sou Paola Freitas e compartilho nas
minhas redes sociais temas CGMV gestao,
marketing e vendas para setor! Te espero no

insta: @paolafreitasgmv
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ISOLANTESTERMICOS

A Armacell inaugurou no dia 30 de maio o novo Centro Tecnoldgico Armacell (CTA) na sua planta em Sao José, Santa Catarina. “Através
de testes comparativos e da avaliagdo de diversos aspectos relacionados ao desempenho dos materiais para atender as aplicagoes a que
se destinam, isso levard nao sé ao desenvolvimento de novos produtos para necessidades especificas, como também ao aprimoramento
continuo da linha de produtos da Armacell”, informa Lineu Holzmann, Gerente Técnico de Produtos e Engenharia de Aplicagoes. O
novo espago terd o suporte de toda a equipe de engenharia de aplicagao e desenvolvimento da Armacell South America, incluindo o
instrutor de treinamentos, que também é responsavel pelo desenvolvimento de fittings, métodos de instalacao e pela realizacao de testes,

e dos engenheiros responsaveis.

NOVA ERA

O Grupo Mecalor alcangcou um marco inédito no setor de climatizagdo de precisao e refrigeragao ao receber a certificagio AHRI (Air-

Conditioning, Heating, and Refrigeration Institute) para seu laboratdrio de testes, o Mecalabs, inaugurado em 2023. O andncio desse
reconhecimento foi feito pelo CEO do Grupo Mecalor,
George G. Szego, que destacou a importancia da
certificacdo como validagdo internacional da exceléncia
técnica e da capacidade do laboratério em realizar testes
com alto padrao de confiabilidade e precisao. Com a
aprovagdo do Mecalabs como laboratério de testes
testemunhados, a empresa passa a integrar oficialmente
o grupo global autorizado a realizar ensaios conforme os
rigorosos critérios técnicos da AHRI. A certificagao foi
conquistada em duas etapas: primeiro com a aprovagao
do laboratério, por meio de testes realizados em um chiller
da linha RLAC (a linha RLAC nao foi toda certificada
ainda) e, em seguida, com a certificacao do produto —

no caso, os chillers de capacidade variavel da linha VLC.

MODEL O OPERACIONAL

A Danfoss Climate Solutions anuncia a evolugdo de seu modelo operacional global com o objetivo de acelerar o crescimento

sustentdvel, reforcar a inovagao e tornar a companhia ainda mais agil e préxima dos clientes. A nova estrutura traz mudancas em nivel
global, regional e local — com destaque para a América Latina e o Brasil. O head regjonal para a Danfoss Climate Solutions na América
Latina, Renato Majardo, reforga que esse novo modelo propiciara mais autonomia para acelerar decisoes, simplificar processos e
potencializar o impacto junto aos clientes e parceiros. “O Brasil € um mercado-chave dentro da estratégia da Danfoss para a América
Latina. As mudancas fortalecem nosso compromisso com os clientes e o mercado brasileiro, ampliando nossa capacidade de resposta e

especializacdo em segmentos estratégicos. Estamos mais preparados do que nunca para crescer com eficiéncia e relevancia local”.
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LIDERANCA FEMININA

A CentralAr.com inaugurou uma nova franquia liderada por
Elane Menezes. “A participagao da mulher no mercado de
trabalho no Brasil tem crescido significativamente. No setor
de refrigeracdo e instaladores ainda somos minoria, mas
estamos conquistando nosso espaco. Traremos para a loja
do Rio de Janeiro o olhar cuidadoso, atencioso e observador
que é nato das mulheres, e isso vai se refletir em um
atendimento diferenciado e acolhedor, proporcionando uma
experiéncia especial e personalizada para os nossos clientes.
Estamos bem animados com a inauguracao”, explica Elane,
franqueada do Rio de Janeiro. A franquia CentralAr no Rio
de Janeiro atenderd de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h,
sabado das 8h as 12h e esta localizada na Avenida das
Américas, 18000, loja 118, no Recreio dos Bandeirantes. A
CentralAr.com dard todo suporte necessario para o
franqueado, como treinamento inicial, auxilio na escolha

do ponto comercial e na contratagao de equipe.

REFORCO NASVENDAS

A Klimatix anuncia a chegada de Felipe Avellar como novo gerente de vendas, trazendo sua experiéncia de mais de 20 anos no setor de

climatizacao. Engenheiro de produgao com especializagdo em ar-condicionado, Avellar possui pés-graduagdo e MBA em gestdao

empresarial e inteligéncia competitiva. Ele assume a posicao no lugar de Jodao Paulo Carvalho Mesquita, que agora ocupa o cargo de

gerente geral da Klimatix. Com a ampliagao do time, a Klimatix fortalece sua posigao no setor, investindo em solugdes inovadoras e na
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exceléncia do atendimento ao mercado. “Acredito
muito no potencial da empresa e na possibilidade
de torna-la uma referéncia no segmento de
climatizacao de conforto. Nosso desafio é construir
essa histéria juntos, com estratégias bem estruturadas

e um time comprometido”, destaca Avellar.
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PE NA ESTRADA

A jornada Expedicao LG 2025, que comegou no dia 26 de margo, na LG Business Solutions Center, contou com contetido exclusivos,

palestras de especialistas, treinamentos técnicos, sorteios e apresentagdes das mais recentes solugdes tecnoldgicas. Em cada cidade, cerca

de 150 instaladores tiveram a oportunidade de se atualizar. O evento passou por mais 8 cidades, incluindo Ribeirao Preto, Maringg,

Joinville, Vitéria, Uberlandia, Campo Crande, Cuiabd e Palmas. “Por meio de palestras, treinamentos e dindmicas préticas, proporcionamos

aos participantes uma experiéncia Gnica e atualizada sobre as Gltimas tendéncias. Nosso objetivo é, mais uma vez, reforcar a importancia

de investir na capacitagao continua dos profissionais,
garantindo que todos oferegam o melhor suporte
técnico para os sistemas de ar-condicionado da LG,
e, assim, contribuam para a satisfacao dos
consumidores”, afirma Rodrigo Fiani, vice-

presidente de vendas da LG do Brasil.

ESTRATEGIA DE CRESCIMENTO

Divulgagéo
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A Leveros anuncia a chegada de Daniela Serrano como nova Diretora
de Gente & Gestdo. A executiva traz na bagagem mais de 23 anos de
carreira em Recursos Humanos, sendo 15 deles em posigoes de
lideranga em gigantes como Cargill, Hypera, UHG, Grupo BIG e
Carrefour Brasil. Daniela estard a frente de projetos voltados a valorizagao
da marca empregadora, desenvolvimento organizacional,
fortalecimento da cultura e implantagao de processos sustentaveis de
gestdo de talentos. Entre as prioridades estdo a ampliagao de prdticas
de performance e sucessao, a evolugao do sistema de gestao integrado
a indicadores de performance, e a da jornada do colaborador,
refletindo nossa visao. “Meu compromisso € garantir que o crescimento
da Leveros seja acompanhado de coeréncia cultural, inovagao em

|//

gestao e exceléncia em clima organizacional”, destaca. “Acreditamos
que as pessoas sao o ativo mais importante da Leveros. A chegada da
Daniela representa mais um passo na construcao de uma érea de
Gente e Gestao estruturada, conectada ao nosso propésito e preparada
para os desafios dos préximos anos”, afirma Tiziano Filho, CEO da

Leveros.
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PORTFOLIOINDUSTRIAL

A Elgin amplia seu portfélio e langa novas solugdes elétricas para o mercado industrial, desenvolvida para proporcionar mais seguranga

e eficiéncia energética. Entre os destaques estdo os plugues e tomadas industriais, barramentos de conexao, contatores de poténcia,

baterias VRLA e chaves de partida; projetados para atender as necessidades de diferentes segmentos da industria. “Estamos sempre

inovando para oferecer solugdes que realmente fagam a diferenga para nossos clientes e impulsionem suas operagoes. Cada um desses

lancamentos foi pensado para garantir maxima
eficiéncia e seguranga, porque sabemos que, no
mundo industrial, cada detalhe conta”,
destaca Marcel Serafim, Diretor Executivo da linha

de Bens de Consumo da Elgin.

NA PALMA DAMAO

A Copeland langou uma nova versao de seu premiado aplicativo, o Copeland Mobile. Essa atualizagdo agora inclui o chatbot Scout Al,

projetado com inteligéncia artificial para impulsionar a inovagao e aumentar a eficiéncia. O Scout Al oferece a familiaridade de usar um

mecanismo de pesquisa, mas, diferentemente das pesquisas gerais na Web, os resultados sao informagbes técnicas fornecidas de

produtos on-line permitindo que técnicos, atacadistas e fabricantes de equipamentos originais (OEMs) tenham acesso mais rapido a

informagdes mais precisas e Uteis. “Estamos aproveitando o poder da transformacgao digital e da IA para revolucionar a forma como

nossos clientes interagem com nossos produtos e solucdes”, disse Lisa Beasley, vice-presidente de Tecnologia da Informacdo da Copeland.
’ ’

FORTALECER PARCERIAS

A Ivtec Engenharia, empresa responsavel pela transformagao de espagos corporativos, na implantacao de novas instalagoes prediais,

desde o retrofit completo das instalagoes elétricas até a adequacgao das redes de combate e deteccao de incéndio, climatizacao dos

ambientes, comemora participacao pela primeira vez na Expo Infra FM. “Escolhemos a Expo Infra FM justamente por entender a

importancia que ela tem para o setor de facilities. Essa oportunidade foi um marco na trajetéria da IVTEC e chance incrivel de mostrar o
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que fazemos, trocar ideias com quem vive o dia a
dia do setor, fortalecer parcerias e, claro, aprender
com tudo o que o evento ofereceu”, comemora
Mariangela Rolfini, Diretora Comercial.
“Apresentamos tudo o que fazemos com tanta
dedicacdo na drea de HVAC — solugbes bem
executadas, com foco na exceléncia e no impacto
positivo que geram para as pessoas. Nosso objetivo
é simples, mas poderoso: levar conforto, eficiéncia
e qualidade para cada projeto que realizamos.

Projetar caminhos de conquistas e realizagbes,
construindo parcerias tao sélidas e permanentes

quanto nossas obras, é nossa vocagao”.

Divulgagao
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QAI EM PAUTA

Dois importantes eventos a respeito da Qualidade do Ar Interno (QAI) aconteceram em Minas Gerais, nos dias 14 e 15 de maio.

Promovidos pela ABRAVA — Associagao Brasileira de Refrigeragao, Ar-Condicionado, Ventilagdo e Aquecimento, por meio da Regional
Minas Gerais, em parceria com o Chapter Brasil da ASHRAE, o 149 Seminario Internacional da Qualidade do Ar de Interiores e a 92
ExpoQualindoor reuniram cerca de 200 profissionais diante de uma programacao intensa, com a presenga de especialistas nacionais e
internacionais, na sede do CREA-MG. Para Eduardo Yamada, presidente da ASHRAE Brasil Chapter, “O tema de qualidade do ar interno
é de total interesse para a ASHRAE, porque tem a ver com qualidade ambiental interna. Essa discussdo tem por objetivo destacar os
beneficios das normativas técnicas para o setor, e que todos possam contribuir com melhores projetos”. Ao final do primeiro dia de
evento, foi realizada também a cerimonia de posse da nova gestao do Qualindoor para 2025/2026. Encerraram seus mandatos o

presidente Arthur Aikawa e o vice Fernando Lage, assumindo como novo presidente Rafael Munhoz e como vice Frederico Paranhos.

ENCONTRO ENTREAMIGOS

A SMACNA Brasil (Sheet Metal and Air Conditioning Contractors’ National Association) realizou em 15 de maio de 2025, o tradicional

coquetel reunindo seus membros e associados para networking, troca de conhecimento, oportunidades de negdcios e celebracao.
Como nos anos anteriores, o evento tem como objetivo promover a colaboragao entre os profissionais da inddstria, compartilhar as
Gltimas tendéncias e tecnologias em HVAC-R, e fortalecer os lagos entre os membros da SMACNA Brasil. Alinhado com os desafios e
oportunidades atuais do setor, o evento
promoveu a interacao entre lideres da industria,
especialistas técnicos, representantes de outras
entidades e associacdoes com trocas de
experiéncias para o desenvolvimento técnico e
comercial da &rea, fortalecendo o setor de
HVAC-R para enfrentar desafios globais e
defendendo interesses comuns. “O encontro
teve como objetivo proporcionar um momento
de confraternizagao e reforcar a integracao entre
os profissionais do setor. Agradecemos a todos
que puderam fazer parte deste importante
evento”, disse o presidente da SMACNA Brasil,

Edson Alves.

MONTAGEM EM LEGO

A Ammeraal Beltech, uma empresa do Grupo AMMEGA, estard presente na Fispal Tecnologia 2025, com seu portfélio de solugdes para

o setor de alimentos e bebidas, incluindo a cadeia do frio. Indicada para processos em inddstrias de alimentos, em especial os resfriados
e congelados como carnes e frangos, a Flex One, esteira modular com mdiltiplas curvas e montagem tipo “lego”, tem capacidade para
formar trechos longos em um (nico sistema, reduzindo a necessidade de motores adicionais e pontos de transferéncia dos alimentos,
dois elementos que costumam aumentar a complexidade e os custos operacionais. “Com tecnologia inovadora, design diferenciado e
facil montagem, a Flex One foi pensada para atender aos mais altos padroes de higiene, especialmente exigidos em setores como o de
alimentos e bebidas, facilitando a limpeza e evitando o aciimulo de residuos”, destaca Marcos Jesus, engenheiro de aplicagao da

Ammeraal.
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CaxasdeVolumedeAr Variavd - VAV

01.1 Caracteristicas Técnicas / Construtivas

As caixas de volume de ar varidvel (VAV), deverao ser construidas em
chapa de ago galvanizada com bitola adequada, devendo possuir

isolamento térmico e actstico, de acordo com a respectiva aplicagao.

O isolamento, quando aplicado (instalado de fabrica pelo
respectivo Fabricante) devera ser em pla-cas de 1a de vidro mi-neral,
com espessura definida em andlise com respectivo fabricante,

considerando o local de implantagdo da VAV.

Opcionalmente, para redugdo de ruido regenerado, deve ser
previsto atenuador de ruido, com corpo também em chapa de

aco galvanizado e elementos atenuadores com 1a de vidro.

Deverao ser providas de registros autométicos, mo-torizados para
regulagem da vazdo de ar, dotados de atuador proporcio-nal, o
qual operard em fungdo do sensor de temperatura e do sensor de

pressao diferencial.

As caixas deverao possuir um alto grau de estanqueidade e baixo
(nivel de ruido (NC) a ser definido pelo especialista HVAC
considerando o local de aplicagdo, com controles do tipo

“pressure indepen-dent”, eletronicos, digitais.

01.2 Componentes

Devera ser previsto e fornecido os seguintes equipamentos e
materiais que deverao compor o sistema com a respectiva caixa

de volume de ar variavel:

- controlador eletrénico digital, contendo todas as interfaces

necessarias.
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- sensor de temperatura.
- atuador elétrico.

- sistema de fiagdo para recebimento de sinal.

A caixa de volume de ar (VAV) deverd ser fornecida de fabrica

com:

- sensor de pressao diferencial;

- damper para controle de vazao.

A caixa de volume de ar varidvel (VAV) devera ser entregue na obra
totalmente completa (componentes) e montada. Desta forma, no
caso de fornecimento de componentes serem fornecidos por
empresas diferentes (instalador do sistema HVAC e instalador do
sistema de supervisao e controle predial), todos os componentes
de controle (controlador, atuador, fiagdo de envio de sinal ao
atuador, etc.) deverdo ser enviados ao respectivo Fabricante da
VAV, de modo que estes ele-mentos sejam também montados em

fabrica na caixa.

Assim, a caixa devera ser entregue na obra total-mente montada,
bastando apenas sua instalacdo (pelo instalador do ar
condicionado) e conexdo ao sensor de temperatura ao
controlador (montado preso a caixa), e deste ao bus de

comunicacao.

Importante que o procedimento acima esteja detalhado no Projeto

pelo Especialista em HVAC.

Antes do inicio da montagem das caixas, devera ser montado um
protétipo, de modo a verificar-se todos os ajustes necessarios, e
aprovagao pelas partes envolvidas.

A regulagem e calibragao final das caixas na obra deverd ser
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realizada pelo instalador do sistema de ar condicionado, em
conjunto com a elaboracao e execugdo do TAB — Testes, Ajustes

e Balanceamento dos Sistemas.
01.2 Controle da Caixa de VAV

O controle das caixas de volume de ar variavel (VAV) devera ser
realizado por controladores digitais interligados ao bus de
comunicagao do SCSP — Sistema de Controle e Supervisao Predial.
Deverd ser fornecido um controlador para cada caixa ou um
contro-lador atendendo simultaneamente a duas caixas no
méaximo (porém com loops de controle totalmente

independentes).

As caixas de volume varidvel destinam-se ao atendi-mento
setorizado de dreas condicionadas, de modo a controlar a
tempera-tura ambiente (bulbo seco) das referidas dreas, de acordo
com a demanda térmica das mesmas, definida pelo especialista

de HVAC.
O controlador deverd executar as seguintes fungoes:

- Receber sinal proporcional de um sensor de tempe-ratura
(bulbo seco) ins-talado no ambiente condi-cionado. Os sensores
deverdo ser instalados no forro ou em paredes, e de forma a nao
receber influéncia de jato de ar condicionado (insuflagdo) ou

influéncia de isolacao direta.

- Receber sinal proporcional de um sensor de pressao diferencial
(pressao dindmica) ins-talado no interior da caixa (entrada de

ar).

- Comandar a operagao do damper da caixa de volume de ar

variavel, dotado de atuador elétrico, pro-porcional, em fungdo:

- do sinal provenien-te do sensor de temperatura, con-trolar
proporcio-nal-mente o fluxo de ar através da caixa, de modo a

manter a temperatu-ra do ambiente dentro do set-point previs-to;

- do sinal provenien-te do sensor de pressdo, controlar

proporcionalmente o fluxo de ar através da caixa, de modo a
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evitar que o mesmo, ultrapasse o limite previsto como vazao

maxima (caixa com operagdo independente da pressdo).

- Modificar o set-point de controle de tempera-tura do ambiente,
em funcdo de um sinal externo prove-niente do computador
central (via teclado ou programacao hordria/semanal) — a ser

definido e especificado pelo especialista HVAC.

De modo a realizar as fungdes acima, os seguintes elementos de
sensoriamento remoto e/ou atuacdo deverdo ser fornecidos e

instalados para cada caixa de VAV:

- Interface apropriada para recebimento de sinal proporcional
de pressao do sensor instalado na caixa (sinal de pressao dinamica
do ar) e transformacdo do mesmo em sinal elétrico/eletronico

(transdutor).

- Todos os elementos necessarios a captagao do sinal de pressao
do sensor, desde o ponto previs-to na caixa (esperas) até o
controlador.

Devera ainda ser previsto pontos para conexao de instrumento

de calibragao das caixas no campo.

- Um sensor de temperatura de ar (bulbo se-co), para instalagao

no ambiente.

- Um atuador elétrico, proporcio-nal, para o damper de controle

de vazao da caixa.

Todo o escopo de fornecimento e instalagao do sistema VAV (Caixa
de Volume de Ar Varidvel, elementos de controle, sensores etc.)
deverdo encontrar-se a cargo do Instalador do Sistema HVAC,
considerando que a caixa de volume de ar variavel (VAV), conforme
indicado acima, seja fornecida na obra montada e completa.

Devera ser ainda previsto a instalagao dos seguintes equipamentos
e materiais no local de implantagdo em complemento a caixa

VAV completa:

- sensor de temperatura (instalado no forro ou parede);

- fiacdo para recebimento de sinal, etc.
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01.3 Aplicacao

- Sistema de ar condicionado (controle de temperatura) — insuflacao

e retorno de ar.

Fonte: Honeywell Engineering

- Reaquecimento incorporado a VAV

O sistema de VAV, opcionalmente, pode ser dotado de
reaquecimento do ar, através de resisténcias elétricas. Nesta
condigao, deve-se prever uma vazao minima de ar para que a
funcao de reaquecimento seja habilitada, de forma a proteger
contra superaquecimento das resisténcias elétricas e possiveis danos

ao sistema.
- Sistema VAV + DCV (Controle de ventilagdo por demanda).

A seguir indicagao de proposta do correto posicionamento do

sensor de pressao.

Fonte: 2011 ASHRAE Handbook — HVAC Applications. Design and
Application of Controls
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01.4 Modelos Caixa de VAV

Fonte: Fabricante Trox

As orientacbes apresentadas sdo
fornecidas pela SMACNA Brasil. A
presente Recomendagdo Técnica possui
objetivo orientativo. A respectiva
aplicacdo deverd ser avaliada por
especialista do Setor HVAC. Para mais informagdes, acesse o site

www.smacna.org.br
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