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Editorial

A necessidade de uma maior representação das mulheres na

indústria de aquecimento, ventilação, ar condicionado e

refrigeração (HVAC-R, na sigla em inglês) continua sendo

realidade em 2021.

Nos últimos anos, mais rostos femininos começaram a ser vistos no setor.

No entanto, esse mercado continua sendo dominado por homens. Há

poucas engenheiras e técnicas em campo, embora elas estejam alçando

voos cada vez maiores na indústria, no comércio e nas instituições de

ensino e pesquisa.

O setor como um todo, enfim, precisa valorizar o trabalho das mulheres,

eliminando estereótipos e lacunas de gênero, com o propósito de quebrar

o mito de que as áreas de instalação e manutenção de sistemas de

refrigeração e ar condicionado são praticamente exclusiva para homens.

Muitos passos importantes nessa direção já foram dados, mas ainda há

muito a ser feito para que esse objetivo se concretize em todos os níveis

hierárquicos das organizações do setor.

De acordo com o levantamento feito pelo Comitê de Mulheres da Abrava

no ano passado, menos de 17% das entrevistadas que atuam em empresas

privadas ocupavam cargos de chefia, enquanto somente 30% das

participantes relataram haver equilíbrio entre homens e mulheres no

quadro geral de funcionários nas empresas onde atuam.

A inclusão feminina nos cargos de decisão, entretanto, é salutar para as

companhias. Segundo uma pesquisa da McKinsey, corporações com mais

mulheres na liderança que a média, registram lucro operacional 48%

maior e uma força de crescimento de faturamento 70% mais elevado.

A pesquisa também revela que ter pelo menos uma mulher na liderança

de uma organização reduz em 20% suas chances de ir à falência. Eis aí

dois ótimos argumentos para que as empresas do HVAC-R contratarem

mais mulheres.

Boa leitura.

HVAC-R precisa de
mais mulheres
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Gente do Frio

Foi em 1994, aos 14 anos, que

Jossineide Oliveira e Silva começou

sua história com a refrigeração ao

ingressar na turma de Jovem Aprendiz do

curso de Mecânica de Refrigeração -

modalidade Aprendizagem Industrial, no

SENAI-RO. Sua primeira escolha era obter

uma vaga no curso de Corte e Costura,

Jossineide Oliveira e Silva: de jovem
aprendiz a gigante da refrigeração

Destacada pela ONU
Mulheres, ela é uma

das maiores
incentivadoras da
presença feminina

no setor de HVAC-R
mas por obra do destino, esgotadas as vagas, matriculou-se no

curso de refrigeração.

Desde então, construiu uma carreira sólida, em constante

aprendizado, e tornou-se uma inspiração para as “meninas” que

atuam no setor de HVAC-R. Colheu os frutos deste empenho sendo

uma das cinco brasileiras destacadas na publicação da ONU

Mulheres Women in the Refrigeration and Air-conditioning Industry

- Personal Experiences and Achievements, além de ser homenageada

com o Prêmio “Elas no HVAC-R”, e estar à frente da presidência

do Sindratar-RO e da diretoria técnica do SENAI-RO.

“Naquela época, a adesão para o Menor Aprendiz era a partir dos

14 anos e fui me matricular no curso de Corte e Costura na escola

SENAI, porém, as vagas estavam esgotadas,

mas ainda havia vaga para o curso de

refrigeração. Foi a melhor escolha que

Deus fez para minha vida, mesmo em meio

as adversidades que aconteceram e

acontecem até hoje na minha caminhada

profissional, sou apaixonada pelo que faço

e amo fazer parte do setor HVAC-R”, diz.

Concluindo o curso em 1995, Jossiane iniciou sua vida profissional

no próprio SENAI-RO, contratada como monitora de laboratório.

“Inicie meus trabalhos no SENAI-RO logo que formei. Com 16

anos, fui contratada com a função de artífice – uma monitora de

laboratório – arrumava oficina, separava material para as aulas e

auxiliava o professor. Ao completar 18 anos, fui para Belo Horizonte

(MG) fazer o Curso Técnico, pois no Estado de Rondônia não

tinha. Após a conclusão, retornei para o SENAI-RO assumindo a

docência dos cursos do setor de refrigeração e climatização, onde

atuo até hoje, agregando também, a diretoria técnica da instituição.

Paralelamente, tenho minha empresa de pequeno porte, a J.O.S

Climatização; sou diretora técnica da Vento Sul Soluções Térmicas

Reconhecida no Brasil e
exterior, Jossineide
tornou-se inspiração para
as meninas do HVAC-R

gente do frio.pmd 15/03/2021, 09:138



gente do frio.pmd 15/03/2021, 09:139



10

Ano XXX - Nº 370 - Março/2021

Gente do Frio

(minha empresa parceira) e diante de tantos desafios do setor no

meu estado, junto com outras empresas, fundamos em 2017, o

Sindratar-RO - Sindicato das Indústrias de Refrigeração,

Aquecimento e Tratamento de Ar no Estado de Rondônia”,

comemora.

A certeza de que valeu a pena!
Nascida, criada e residente em Porto Velho, capital de Rondônia,

Jossineide é mãe de três filhos: Pedro Henrique, com 20 anos; Ana

Alice, com 18; e Ariane Cristina, com 15; todos frutos do casamento

com Marcio Martins Viana, juntos há 22 anos, graças a outra

escolha certeira que fez na vida.

“Teve uma época da minha vida que, quando meu esposo e eu

estávamos tocando a empresa juntos, tive que fazer uma escolha,

do tipo ou eu fico casada ou continuo trabalhando com ele!

Decidi continuar casada, deixei ele tocando essa empresa e abri

uma outra. Foi a melhor coisa para preservarmos nosso casamento

que já dura 22 anos. Constituímos uma família linda e abençoada,

minha maior conquista! Além de estar com minha família, uma

das coisas que mais gosto de fazer é ensinar, ver a vida das pessoas

transformada através do conhecimento é uma dádiva! Minha

rotina é gratificante, passo o dia na empresa e a noite é hora de dar

aula, ou melhor, transformar o setor de HVAC-R, pensar assim me

renovo e dou o melhor de mim ao ministrar as disciplinas. Sou

apaixonada pela educação profissional. Vejo que é a única forma

de levar o nosso setor como referência para o mundo. O Brasil

pode ter o investimento financeiro que for, mas se não tiver a

educação profissional e o domínio da tecnologia, todo esse

investimento será jogado para dentro de um saco furado, sem

contar que, a educação profissional transforma a vida de um

indivíduo, de uma família, do setor de HVAC-R e de toda a

sociedade; esse é o impacto que vejo quando recebo novos alunos

em sala de aula”.

Hoje, reconhecida no Brasil e exterior, ela conta que passou por

diversos desafios, principalmente, na questão de sua

competência profissional por ser mulher.

“O maior desafio foi o questionamento da sociedade

sobre competências de trabalho desenvolvido por uma

mulher. A primeira resposta da minha competência veio

em 2018, com o reconhecimento através do Prêmio

‘Elas no AVAC-R’, promovido pelo Sindratar-SP. A

sociedade brasileira percebeu que não é uma mulher

ou outra no setor, mas são várias. Outro reconhecimento

foi minha história publicada pela ONU Mulheres, em

2019. Tenho a certeza de que valeu a pena passar por

cima de cada rejeição e julgamento que nossa sociedade

manifestou sobre a minha competência pelo fato de ser

mulher. Outra certeza que tenho é que o setor de HVAC-

R no Brasil viverá um nível de excelência para ser

referência a muitos países, tudo porque a persistência

nos levou a assumir esse protagonismo. Sempre digo que

a refrigeração e climatização é para os que querem fazer

a diferença e mudar a história, independente do gênero”,

enfatiza.

Muito querida e admirada, Jossineide deixa seu recado:

“Aprendi que, só a persistência e a certeza de quem eu

sou me permitiu viver os sonhos estabelecidos por mim”,

finaliza.

Apaixonada pela educação profissional, ela acredita que essa é a única
forma de levar o setor como referência para o mundo
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Embora a pandemia de covid-19

tenha feito a economia do País

desabar em 2020, refletindo-se

negativamente no faturamento do HVAC-

R, com uma queda de 4% nas vendas, ao

menos o mercado de ferramentas para

sistemas de refrigeração e ar condicionado

seguiu o caminho contrário.

Razões não faltam para esse

comportamento, como o fato de o

trabalho dos técnicos ter sido considerado

essencial, especialmente para serviços de

instalações e de manutenção e limpeza

de equipamentos. Em outra ponta, os

players dessa indústria apostaram na

diversificação de seus produtos, dando

tração nas vendas com a apelo gerado

pela tecnologia embarcada em novas

ferramentas.

“As revendas de ferramentas e acessórios

de refrigeração e ar condicionado, que

formam um mercado amplo e entraram

em rol considerado essencial, não foram

tão afetadas pela pandemia. Nem a alta

do dólar e do euro, uma vez que grande

parte dos itens é importada, foi suficiente

para impactar muito negativamente o nosso

setor”, relata Marcio Malaquias,

especialista de acessórios e vendas Lokring

na Vulkan do Brasil.

Setor de ferramentas segue inovando
Fabricantes e varejistas investem em produtos com bluetooth e

pareamento com smartphone, visando tornar mais preciso o trabalho
dos refrigeristas

Segundo ele, a empresa alemã registrou no

ano passado um aumento significativo no

volume de vendas das uniões de tubo a

frio e de ferramental. “Acreditamos que esse

crescimento tende a continuar em 2021,

e por isso se fazem necessários mais cursos

profissionalizantes e capacitação técnica

para o manuseio das ferramentas Lokring”,

pondera.

Da mesma forma, a Mastercool também

trilhou o mesmo caminho, apostando na

manutenção da oferta e disponibilidade

de seus produtos, enquanto outros

concorrentes recuaram na pandemia.

Testo 55x: indústria alemã está introduzindo nova série de manifolds digitais no Brasil
neste mês
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“Além disso, tentamos segurar os preços em

ações coordenadas com a matriz nos

Estados Unidos, evitando despesas e não

repassando toda a variação cambial que

ocorreu em 2020”, afirma o líder de

marketing da subsidiária brasileira, Bruno

Hilsdorf de Almeida Moreno.

A rede sulista Dufrio, por exemplo, que

possui 20 lojas no Brasil, registrou

crescimento nas vendas dessa categoria de

produto a partir do segundo semestre de

2020.

“Acreditamos que esse aumento se deu

pela qualificação do nosso mix de produtos

e pela existência de um cenário um pouco

melhor no período”, salienta o vice-

presidente da companhia, Guillermo

Zanon.

Especializada na área de tecnologia de

medição portátil e estacionária, a alemã

Testo sentiu as dificuldades do momento,

principalmente no começo da pandemia,

entre abril e maio, “no período em que os

comércios de refrigeração ficaram

fechados, mas depois os negócios voltaram

e conseguimos fechar o ano de maneira

positiva”, lembra o gerente de vendas Felipe

Cerqueira.

Lançamentos
A pandemia do novo coronavírus ajudou

as empresas do setor a acelerar o

desenvolvimento de novos produtos,

dotados de tecnologia que facilita o

trabalho dos técnicos, como manifolds e

multímetros digitais, detectores de

vazamento, medidores de fluxo de ar e

termômetros infravermelhos.

A Testo, por exemplo, lança neste mês no

mercado nacional sua nova geração de

manifolds digitais, a série Testo 55x, com

conectividade sem fio e toda interface de

assistentes de medição que ajudam o

trabalho até de profissionais menos

experientes.

“O técnico brasileiro tem buscado cada

vez mais por confiabilidade nos dados de

medição e conectividade, com total

Norte-americana Mastercool também aposta em ferramentas digitais para técnicos
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gerenciamento dos dados gerados,

processos que podem ser conferidos no

Testo 55x, no novo Smart App e no software

Testo Datacontrol”, frisa Felipe Cerqueira.

Ferramentas digitais também têm sido a

aposta da norte-americana Mastercool,

como o manifold da série Spartan,

vacuômetro e termohigrômetro, todos com

conectividade via bluetooth, em que as

leituras são pareadas com o celular,

“trazendo para o refrigerista mais

praticidade, conforto e segurança em seus

diagnósticos”, emenda Bruno Hilsdorf de

Almeida Moreno.

Em busca de diferenciais competitivos, a

Dufrio aposta em equipamentos como o

manifold digital DuGold, o vacuômetro

digital DuGold e a ecolhedora/recicladora

de gás DuGold.

“A conectividade, a disponibilidade de

informações precisas e o ganho de

produtividade são realidades já entendidas

e desejadas pelos profissionais de HVAC-

R”, argumenta Guillermo Zanon,

reforçando que a empresa historicamente

planeja lançamentos frequentes e busca

investir em novas tecnologias, colaborando

com a disseminação do conhecimento.

Para a multinacional Vulkan, 2021 promete

ser um ano de muitos lançamentos de

equipamentos, como alicates e conectores

Lokring – cujos modelos e especificidades

ainda são mantidos em segredos. A

companhia, em breve, colocará no

mercado a bomba de vácuo de 21 CFM

220/380. “Essa lista é enrobustecida pelo

bloco manifold de uma via em alumínio”,

destaca Marcio Malaquias.

“Temos certeza de que neste ano o número

de clientes que procurarão esses nossos

ferramentais aumentará, principalmente

em decorrência da maior conscientização

dos técnicos de refrigeração e da ajuda da

mídia como um todo, que vem enfatizando

a importância dessa tecnologia, simples,

fácil e revolucionária no mercado”, projeta

o gestor.
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Sistema Lokring de união de tubos sem
solda facilita dia a dia dos refrigeristas

Nova recolhedora e recicladora de gás
refrigerante da DuGold
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Comércio

A Osmag Rio, comércio de

refrigeração e ar condicionado

que comemora duas décadas

de atuação no segmento neste ano, mudou

para sua nova casa no mês passado – um

imóvel histórico de quatro mil metros

quadrados localizado no centro da capital

fluminense, na confluência da avenida

Mem de Sá com a rua Frei Caneca, perto

de seu antigo endereço.

Osmag Rio muda para nova casa
Loja ampla e

moderna proporciona
aos refrigeristas

experiência única de
compra

Comércio

Loja do casal Gustavo e Giovana De Carli oferece dispõe de amplo portfólio de produtos

comercio.pmd 15/03/2021, 09:1616
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Devido ao crescimento exponencial

registrado pela empresa desde o início de

suas atividades num espaço de apenas mil

metros quadrados, “foi necessário investir

num ponto de venda maior e mais bem

estruturado para comportar melhor a

expansão da demanda e proporcionar

mais conforto aos nossos clientes”, conta o

diretor comercial do empreendimento,

Gustavo De Carli.

“Nosso volume de vendas sempre cresceu

entre 10% e 20% todos os anos. A única

exceção foi no ano passado, quando

nossas vendas retraíram 10%, por conta da

pandemia de covid-19 No entanto,

esperamos atingir este ano o mesmo

patamar de 2019, que foi um bom ano

para nós”, informa.

O novo showroom da Osmag Rio,

reconhecida no mercado por suas

parcerias com grandes indústrias do setor

e vasto portfólio de equipamentos, peças,

ferramentas e acessórios, dispõe de amplo

balcão e setor de expedição próximos a

vitrines e expositores com compressores,

condensadores, evaporadores, manifolds

e fluidos refrigerantes, entre outras centenas

de mercadorias.

“Nosso mix de produtos, composto por

cerca de oito mil itens, é o maior do setor

de refrigeração e climatização no Rio de

Janeiro”, afirma o empresário paulista, que

herdou de seus pais o espírito

empreendedor para estudar

administração de empresas e abrir em

outro estado, aos 23 anos de idade, um

comércio inspirado na antiga loja de

refrigeração fundada por eles, nos anos

1980, na cidade de Leme.

Equipe da Osmag Rio no
novo showroom da
empresa

Ponto de venda amplo e
confortável proporciona
experiência de compra
única para refrigeristas

comercio.pmd 15/03/2021, 09:1618
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“Meu pai, Osvaldo, foi funcionário da

Tecumseh e, dada a sua experiência na

indústria de compressores, decidiu abrir

com minha mãe, Margarete, essa loja em

1984. Comecei a trabalhar lá aos 14 anos

e nunca mais saí do ramo”, revela.

O esforço conjunto de seus pais foi uma

das mais importantes lições apreendidas

por Gustavo, cuja esposa, Giovana, é a

diretora financeira da Osmag Rio. “A união

da nossa família sempre foi fundamental

para o crescimento da nossa empresa”,

ressalta o empresário.

“Agora, estamos estabelecidos num espaço

que, com certeza, vai contribuir para a

expansão mais acelerada do nosso negócio

nos próximos anos”, comemora Giovana,

salientando que a filha do casal, Lorenza,

de 13 anos, já está começando a seguir os

passos dos pais na loja da família.

“Ela já tem sua mesinha aqui. Assim, aos

poucos, ela vai aprendendo a trabalhar

conosco e a conquistar seus objetivos”, diz

a empresária.

Loja fluminense está comemorando duas décadas de atuação no setor neste ano

comercio.pmd 15/03/2021, 09:1620
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Climatização Residencial

A Midea do Brasil realizou em São Paulo, nos dias 9, 10 e

11 de fevereiro, a primeira edição do Masters of Speed,

competição de desmontagem e montagem do split All

Easy Pro, produto cujo design permite que a evaporadora seja

manuseada soltando um único parafuso.

O evento, promovido no Centro de Treinamento Poloar & STR,

Poloar Ar Condicionado sedia 1ª
edição do Masters of Speed

Competição entre instaladores comprova facilidade de montagem e
manutenção do novo split da Midea

na zona oeste da capital, reuniu dezenas de instaladores na sede

do principal grupo distribuidor de sistemas de ar condicionado

do País.

Os participantes, que puderam conhecer em primeira mão o

último lançamento global da indústria chinesa, travaram uma

acirrada disputa em busca do cinturão de campeão.

Indústria chinesa acaba de introduzir o split All Easy Pro no Brasil
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Climatização Residencial

Os primeiros colocados do desafio, que premia os refrigeristas

mais rápidos, foram Jeferson Ramos, Everton dos Santos Rodrigues

e Ramieri Soares dos Santos. Eles conseguiram desmontar e

montar a unidade interna do aparelho em 1min15s, 1min16s e

1min20s, respectivamente.

“O All Easy Pro é, realmente, uma máquina prática e simples,

que está chegando ao mercado para facilitar a vida dos

profissionais do nosso segmento”, ressaltou o primeiro o

colocado da competição.

Segundo Gustavo Henrique Barioni Beraldo, da área de trade

marketing da Midea, o equipamento também foi projetado para

facilitar a vida do consumidor, “porque é simples de usar e sua

manutenção requer pouco trabalho”, sendo ainda “um produto

muito vantajoso em relação aos quesitos conforto térmico e

economia de energia”.

Em relação aos splits convencionais, o All Easy Pro pode

consumir até 80% menos eletricidade, devido a seu compressor

com inversor de frequência (Inverter). Para o gerente comercial

da Poloar, Jorge Miranda, “essa é outra grande vantagem

competitiva do novo produto, que já está disponível em nossos

estoques”.

Nova máquina da Midea é fácil de montar, afirma o instalador
Jeferson Ramos, campeão da competição promovida no Centro
de Treinamento Poloar & STR, em São Paulo

Equipamento também facilita vida do consumidor, segundo
Gustavo Beraldo, da área de trade marketing da Midea

Lançamento da Midea já está disponível nos estoques do
principal grupo distribuidor de ar-condicionado do País,
conforme ressalta o gerente comercial da Poloar, Jorge Miranda
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A redução gradual do consumo de fluidos refrigerantes

poluidores tem acelerado as mudanças em curso no

mercado brasileiro de refrigeração comercial.

Um dos exemplos mais concretos dessa evolução é o

hidroclorofluorcarbono (HCFC) R-141b, que, em 2020, teve

cortadas 90% das importações.

Nesse caso em especial, o mercado do frio sentirá, ainda neste

ano, outra queda forte da oferta do produto químico, com o

consequente aumento de preço.

Entretanto, o diretor de comunicação e marketing da Associação

Cenário regulatório e novas tecnologias
aceleram mudanças no ramo de manutenção
Evolução do segmento requer novos conhecimentos dos empreiteiros e

profissionais que atuam no varejo de alimentos e bebidas

Brasileira de Refrigeração, Ar Condicionado, Ventilação e

Aquecimento (Abrava), Paulo Neulaender, salienta que “já temos

alternativas disponíveis com a mesma eficiência e baixo custo”

para esse solvente.

Segundo ele, as diretrizes do Protocolo de Montreal adotadas

pelo Brasil obriga os supermercadistas – que consomem a maior

parte das substâncias nocivas à camada de ozônio – a acompanhar

as mudanças no mercado refrigeração, principalmente em relação

ao HCFC R-22, visto que o próximo corte de suas importações –

da ordem de 67% – está marcado para janeiro de 2025.

Refrigeração ComercialRefrigeração Comercial
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Consultor internacional do Programa das Nações Unidas para o

Desenvolvimento (PNUD), Neulaender lembra que, atualmente,

o setor utiliza mensalmente, somente para a manutenção de

equipamentos, em torno de 600 toneladas de R-22. Desse volume,

75% vão para a refrigeração comercial e o restante, para os sistemas

de ar condicionado.

“Com o corte de R-22, bruscamente teremos um déficit de pelo

menos 260 toneladas, ou seja, não haverá fluido suficiente para

abastecer a rede de manutenção desses supermercados. Portanto,

vai faltar R-22”, alerta.

Já os compostos à base de hidrofluorcabonos (HFCs) utilizados

pelos supermercadistas no lugar do R-22, como o R-134a e o R-

404A, não vão desaparecer tão logo, embora essas alternativas

apresentem alto potencial de aquecimento global (GWP, na sigla

em inglês).

Conforme estabelece a Emenda de Kigali ao Protocolo de Montreal,

“ainda teremos um volume considerado desses produtos para

abastecer o setor por mais 15 anos, sendo possível aos gestores se

preparar com mais calma, analisando a relação custo-benefício

[de cada solução alternativa]”, complementa.

Evolução
Ligados nessas transformações, os players do HVAC-R têm

desenvolvido sistemas com melhor eficiência energética e menor

carga de fluido refrigerante, além substitutos eficientes e ecológicos

para o R-22 e o R-141b.

O diretor da Abrava, porém, enfatiza que a manutenção preventiva

e o controle de vazamentos têm de ser observados de maneira

diferente pelos supermercadistas, “pois assim o empresário vai,

com certeza, aumentar a vida útil do equipamento, economizar

dinheiro e diminuir as perdas de produtos armazenados”.

De outro lado, argumenta Neulaender, os técnicos devem estar

preparados para trabalhar com uma nova cesta de fluidos para

os sistemas de refrigeração comercial,  incluindo

hidrofluorolefinas (HFOs), propano, dióxido de carbono e

glicol.

“Outro ponto importante é o aperfeiçoamento técnico, tendo em

vista a contínua evolução dos componentes eletrônicos e o

monitoramento de sistemas a distância, além de, é claro, saber

trabalhar de forma segura com os novos fluidos com

flamabilidade”, pontua.

Sistema de supervisão
remota agiliza
manutenção de
sistema de
refrigeração comercial
fabricado pela
Eletrofrio
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Tendências e apostas
O mercado do frio tem apostado em uma série de tendências na

área refrigeração comercial. Na norte-americana Emerson, por

exemplo, esse viés encontra-se no uso de equipamentos mais

compactos, com modulação de compressores, válvulas eletrônicas

e motores, incluindo inteligência e interface frente aos algoritmos

de automação.

Hoje, o carro-chefe do fabricante é a linha de scrolls aplicados

com o conceito de injeção de vapor intermediária,

proporcionando a aplicação de compressores 40% menores em

termos de dimensões e deslocamento volumétrico, e consumo de

energia aproximadamente 30% menor, se comparados com as

soluções usuais de mercado.

“Os fluidos naturais são outra tendência, e isso trará mais desafios

para o correto selecionamento dos equipamentos e dos novos

planos de manutenção e segurança”, projeta o engenheiro sênior

de vendas e aplicativos da empresa, Douglas Correa Silva.

Na avaliação do gerente de engenharia da Eletrofrio, Rogério Marson

Rodrigues, a evolução tecnológica do mercado de refrigeração

comercial novas possibilidades para o segmento de manutenção.

“Os sistemas de monitoramento e supervisão remota começam a

criar um banco de dados que nos permite sonhar com a inteligência

artificial aplicada a sistemas de refrigeração. Não estamos longe

dessa realidade”, afirma.

Segundo o executivo, a empresa atualmente oferece ao mercado

nacional e sul-americano o que existe de mais avançado em

equipamentos de refrigeração para supermercados e similares.

“Para expositores, câmaras frigoríficas e máquinas, já dispomos de

soluções com fluidos refrigerantes de baixo impacto ambiental,

como propano e CO2, bem como sistemas de conexão remota

que concedem acesso a dados e controles dos equipamentos a

distância, oferecendo uma vasta possibilidade de recursos visando

a segurança operacional, prevenção de problemas e agilidade nas

ações corretivas”, salienta.

A dinamarquesa Danfoss também aposta na aplicação da

eletrônica na refrigeração comercial, setor para o qual oferece

diversas soluções, entre as quais os controladores eletrônicos de

temperatura ETC-1H e ERC, além de ventiladores com controles

mais inteligentes e autônomos, válvulas de expansão eletrônicas e

compressores de velocidade variável.

“No caso das câmaras frias, apresentamos grandes inovações, como

os compressores de velocidade variável VTZ e VZH, e a solução de

válvula de expansão eletrônica da linha ETS Colibri, conjuntamente

com os controladores EKE 1A, 1B e 1C. Outro destaque é a linha

de telemetria Prosa, que, em 2021, virá com força total ao Brasil

para oferecer o melhor em telemetria e soluções focadas na Internet

das Coisas (IoT)”, informa o gerente de vendas da multinacional

europeia, Eládio Pereira.

Manutenção preventiva
Em um mercado que tradicionalmente lida bem com mudanças

em equipamentos, produtos e serviços, ainda há diversos gargalos

a serem resolvidos, especialmente o fortalecimento de uma cultura

de manutenção preventiva.

Linha de compressores scroll da Emerson consome 30% menos
energia do que as soluções usuais do mercado, ressalta
companhia
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Tal processo evitaria anualmente prejuízos milionários, em função

de problemas de desempenho causados por sistemas sujos ou

limpos de forma inadequada, além de queimas de componentes

e danos causados por mau uso de equipamentos.

“O problema mais visível e rotineiro nos sistemas de refrigeração é

o acúmulo de sujeira nos condensadores, que reflete diretamente

na performance e pode colocar em risco sua operação. As

alterações de parâmetros operacionais também fazem parte dos

problemas recorrentes nestes sistemas”, diz Rogério Marson

Rodrigues.

De acordo com o gestor, falhas em sistemas de refrigeração põem

em risco a preservação de perecíveis, incluindo os de alto valor

agregado. Da mesma forma, aumentam o risco da comercialização

de produtos com integridade alimentícia comprometida, podendo

causar danos à saúde dos clientes e, consequentemente, à imagem

da rede de supermercados.

Válvula de expansão
eletrônica da linha
ETS Colibri, da
Danfoss
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“A ação mais recomendada para qualquer sistema de

refrigeração é a realização da manutenção preventiva de acordo

com as prescrições do fabricante dos equipamentos. Mesmo

sem um sinal de existência de problemas, as medidas

preventivas devem ser executadas mensalmente”, recomenda

Rodrigues.

Mensurar possíveis perdas para o negócio, em função de um

sistema de refrigeração comercial mal calibrado ou instalado

fora dos padrões, é sempre algo difícil de se fazer, pois há uma

série de variáveis, dependendo muito de cada negócio e dos

produtos manuseados e comercializados.

“Em uma câmara fria podemos armazenar flores com um valor

agregado mais baixo, assim como vacinas, que já possuem um

alto valor agregado. Em um expositor vertical de 500 litros para

sorvetes são colocados cerca de 120 potes de dois litros cada,

com preço de venda médio de R$ 30 por pote. Um simples

equipamento quebrado pode gerar um prejuízo de até R$ 3,6

mil. São valores extremamente expressivos quando comparados

aos custos de uma manutenção preventiva”, argumenta Eládio

Pereira.

De acordo com o gestor da Danfoss, que geralmente acaba

“pagando a conta” no sistema de refrigeração é o compressor.

Conhecido como o “coração” do sistema, ele invariavelmente

apresenta falhas provenientes de vazamentos, umidade no

sistema, falhas elétricas, entre outras.

“Uma boa instalação e uma manutenção preventiva devem ser

prioridades na área de refrigeração comercial, e os técnicos

precisam seguir essa regra básica e primordial. Eles também devem

estar preparados, com ferramental adequado e conhecimento

técnico, para intervenções corretivas em caso de quebras”,

observa Pereira.

Nessa mesma linha de pensamento, o gerente técnico da Emerson,

Danilo Gualbino, reforça aos proprietários o dever de respeitar

as indicações dos fabricantes, as informações dos manuais e as

respectivas boas práticas, para que os equipamentos tenham vida

útil dentro dos parâmetros estabelecidos.

Além disso, é altamente recomendável, complementa ele, “a

existência de uma equipe de manutenção, própria ou contratada,

com conhecimento e treinamento apropriado sobre os sistemas

e equipamentos instalados” em estabelecimentos comerciais.

Novos fluidos
refrigerantes exigem
troca ou
modernização de
sistemas de
refrigeração comercial
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A eficiência energética dos edifícios

é cada vez mais uma das

prioridades nas agendas dos

mantenedores e proprietários de

empreendimentos que se preocupam em

Mercado de sistemas de automação e
controle vive momento desafiador

Pandemia afeta de
forma distinta as

indústrias do
segmento

gerir com o auxílio da tecnologia instalações prediais complexas,

como ar-condicionado, iluminação, elevadores e sistemas

hidráulicos, entre outras.

No entanto, o mercado nacional de sistemas de gestão técnica de

edifícios sofreu forte revés no ano passado, em decorrência da

pandemia de covid-19.

“A queda na aquisição com qualidade de sistema de automação e

gestão de controle foi de 40% nas soluções efetivamente

contratadas”, informa o presidente do

departamento nacional de automação e

controle da Associação Brasileira de

Refrigeração, Ar Condicionado, Ventilação

e Aquecimento (Abrava), Paulo Américo

dos Reis.

Para ele, embora o País tenha empresas altamente capacitadas e

com tecnologia de ponta para ofertar a qualquer tipo de perfil de

usuário os corretos sistemas de gestão de edifícios, desde um

ambiente de escritórios de pequena amplitude até ambientes de

alta complexidade no controle ambiental, esse cenário reflete a

pouca ou nenhuma importância que os engenheiros do HVAC-R

dão à instalação adequada e eficiente de um sistema do gênero.

Tecnologia
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“Os formadores de opinião do nosso setor, infelizmente, estão

muito desatualizados quanto ao potencial técnico e de eficiência

energética que esses sistemas proporcionam aos usuários finais”,

critica.

Apesar de todas as suas vantagens, como gerenciamento remoto,

integração com a Internet das Coisas (IoT) e payback não superior

a 24 meses, “um sistema de gestão técnica de edifícios –

nomenclatura correta para o chamado sistema de controle ou

automação – não possui um processo de comercialização natural

na engenharia térmica brasileira”, lamenta.

Já os negócios de alguns fabricantes do nicho de sistemas de

automação e controle aplicados à refrigeração comercial seguiram

na direção oposta à do segmento predial, tendo “uma excelente

performance no ano de 2020”, segundo o gerente de engenharia

da Eletrofrio, Rogério Marson Rodrigues.

“O crescimento no volume de produção em relação ao ano

anterior foi superior a 10%, o que abriu excelentes expectativas

para 2021, consolidando o lançamento de produtos e a ampliação

do mercado usuário de sistemas de automação”, revela.

Apesar da crise, a Full Gauge Controls também registrou excelentes

resultados no ano passado. “Nosso desempenho, inclusive, foi

superior ao projetado antes da pandemia”, informa o vice-diretor

comercial da companhia, Rodnei Peres.

Ele atribui o aumento de 12% em seu faturamento ao trabalho de

anos que a empresa faz, “difundindo no mercado que a autonomia

no gerenciamento confiada aos sistemas de tratamento de dados

permite, além da redução do consumo de energia, aumento do

tempo de conservação dos alimentos, evitando desperdícios. E

isso gerou uma demanda magnífica”.

Em decorrência da forte recessão causada pela pandemia, que

reduziu o faturamento do HVAC-R em 4% no ano passado, outras

empresas que fornecem tecnologias de automação e controle ao

ramo de refrigeração comercial, porém, não tiveram a mesma

sorte.

“Houve uma retração inicial que acompanhou o mercado no

geral com o início da pandemia. No segundo semestre, houve

uma tendência de alta, mas não foi possível atingir níveis similares

a 2019”, diz o gerente de vendas da Danfoss, Eládio Pereira.

“O mercado de automação e controle sofreu bastante com os

efeitos da pandemia, acompanhando a queda da produção

industrial brasileira em 2020”, reforça o engenheiro de aplicações

da Coel, Celso Ide.

“Segundo
semestre de
2020 foi melhor
que o primeiro,
mas não
conseguimos
atingir níveis de
vendas similares
a 2019”, revela
o gerente de
vendas da
Danfoss, Eládio
Pereira

Apesar da crise
provocada pela
pandemia do
novo
coronavírus, Full
Gauge Controls
viu seu
faturamento
crescer 12% no
ano passado,
segundo o vice-
diretor
comercial da
companhia,
Rodnei Peres
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Tendências e inovações
A inovação tecnológica sempre foi a base da indústria de automação e controle, além da constante capacitação de recursos

humanos nas empresas do segmento, que apostam, cada vez mais, na integração entre as mais diversas áreas que compõem o

HVAC-R global.

Esse cenário em constante evolução exige dos profissionais “conhecimentos básicos de elétrica, comandos elétricos e eletrônica,

além de informática e protocolos de comunicação, como o Modbus”, diz o professor Anderson Oliveira, da Intac Treinamentos,

lembrando que o uso de soluções em nuvem é uma das principais tendências no mercado de sistemas de automação e controle.

Por essa razão, os nomes de referência do setor dispõem de um vasto portfólio de tecnologias do gênero, composto por soluções

que monitoram e controlam a distância parâmetros como temperatura, umidade e pressão, entre outros, assegurando a qualidade

do ar em ambientes internos e integridade da cadeia do frio e segurança alimentar, por exemplo.

Confira, a seguir, algumas das últimas novidades tecnológicas desenvolvidas por indústrias do segmento:

Carel
O último grande lançamento da companhia italiana para o setor foram as soluções que combinam compressores BLDC e os inversores

de frequência da marca com os demais componentes do ciclo de refrigeração, bem como o software que controla todo o sistema. “Esse

tipo de solução tem sido aplicado tanto para a refrigeração comercial quanto para data center e outros segmentos”, diz o engenheiro de

aplicação da empresa, Fellipe Dias.

“Nesse tipo de solução todo o sistema é controlado pelo CLP, que gerencia, inclusive, o ponto ótimo de trabalho do compressor. Só é

possível ter esse nível avançado de controle graças ao uso da tecnologia BLDC, em que há leitura e escrita de informação do CLP no

inversor de frequência”, revela.

Um exemplo de solução que possui essa tecnologia e já está consolidada no mercado é a solução HEOS, prossegue o gestor. “Essa

solução é aplicada em refrigeração comercial e traz diversos benefícios, desde economia de energia até facilidade em diagnóstico mais

completos de anormalidades do sistema”, acrescenta o gestor, informando que Carel Brasil fez um estudo mostrando que o produto

economizou 39% de energia em relação a um produto tradicional numa instalação feita no estado de São Paulo.

Coel
A linha de automação da multinacional brasileira conta com um novo integrante: o controlador programável para automação nanoPAC

(NP4). Diferentemente dos controladores tradicionais de processo parametrizáveis, o NP4 é um sistema totalmente programável em suas

funções e algoritmos, ressalta a empresa.

“Dessa forma, ele se torna um produto totalmente flexível em suas aplicações dando ao usuário a capacidade de criar e inovar no

mercado de automação e controle. Ele conta com um sistema entradas analógicas universais, um sistema configurável de IO’s (entradas/

saídas digitais), duas comunicações RS485 independentes, uma porta ethernet RJ45 e relés de saída para acionamento direto de cargas”,

diz o engenheiro de aplicações da Coel, Celso Ide.

Segundo ele, o fabricante também estabeleceu parceria com especialistas do mercado para desenvolver uma solução específica para o

segmento de água gelada, o NP4 Chiller.

“Dentre as aplicações estão os resfriadores para equipamentos hospitalares, como máquinas de ressonância magnética. Esses equipamentos

requerem sistema de refrigeração com alta confiabilidade e disponibilidade. O NP4 Chiller faz o controle de todo o sistema de forma

confiável, proporcionando visualização completa de seu status”, afirma.

O produto ainda “possui até 16 entradas de falhas, que permitem a individualização dos alarmes proporcionando facilidade no

diagnóstico em caso de manutenção corretiva. Também conta com histórico de falhas com data e hora do início e fim de cada

ocorrência, o que permite que sejam realizadas manutenções preventivas e preditivas.”
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Danfoss
A família de controles MCX, produto desenvolvido para atender às necessidades de automação em controle no setor de HVAC,

é um dos últimos lançamentos do fabricante dinamarquês.

Composta por controladores eletrônicos de programação aberta, permite criar uma configuração de programação exclusiva

para cada cliente, equipamento e aplicação com uma excelente relação de custo x benefício quando comparada com demais

soluções de mercado, informa a empresa.

“Além disso, a Danfoss conta com a linha Centrica, que é voltada para leitura de consumo de energia e veio para somar na

automação e controle de edifícios comerciais no setor de HVAC com um todo”, ressalta o gerente de vendas da companhia,

Eládio Pereira.

Eletrofrio
A indústria brasileira lançou em janeiro o Connect 4.0, um dispositivo que permite o monitoramento remoto de equipamentos

instalados em qualquer parte do Brasil.

“Essa tecnologia nos dá condições de acompanhar do start-up à operação do dia a dia, das preventivas às corretivas. Especialistas,

à distância, dão todo suporte técnico ao cliente com rapidez e eficiência”, destaca o gerente de engenharia da empresa, Rogério

Marson Rodrigues.
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Emerson
A multinacional americana possui um dos mais amplos portfólios do segmento de automação e controle. Recentemente, a

Emerson lançou diversos produtos para a área de refrigeração e ar condicionado.

“O primeiro é nossa linha de controladores programáveis chamados iPro da Dixell. O produto em si já é tradicional e consolidado

no mercado, porém, com a capacidade técnica de nosso time de engenheiros no Brasil, desenvolvemos programas específicos

para aplicação em rack (sistemas em paralelo), controles de bomba e ou multilinhas, focando em facilitar o trabalho de nossos

clientes com muita confiabilidade e um sistema muito amigável”, informa o gerente de cadeia do frio da companhia, Jonathan

F. Pretel.

Um segundo produto lançado recentemente, prossegue o gestor, foi o sensor RTS (Remote Temperature Sensing), “que é um

sensor de temperatura sem fio para instalação em câmaras, balcões, geladeiras e expositores, este tipo de sensor é interligado a

um gateway que permite o gerenciamento em nuvem dos dados de temperatura e alarmes destes equipamentos”.

Johnson Controls
A companhia norte-americana fez, recentemente, o lançamento global do OpenBlue, uma plataforma baseada em inteligência

artificial e machine learning que tem apoiado de maneira inteligente e efetiva as soluções de automação oferecidas pela empresa.

Por meio da plataforma, é possível entregar toda a gestão de dados de ar-condicionado, medidores de energia, gás e os mais

diversos equipamentos mecânicos, hidráulicos e elétricos que podem ser monitorados. “Com base nesses dados e no histórico

de funcionamento dos equipamentos, podemos prever o consumo e as falhas que podem surgir, entre outros”, explica o diretor

de soluções digitais da empresa na América Latina, João Paulo Oliveira.

“Isso nos permite entregar não apenas uma manutenção preditiva, mas também prescritiva. Ou seja, além de antecipar as falhas,

é possível prescrever as medidas que os técnicos precisam tomar para evitar problemas, permitindo que sejam mais rápidos e

eficientes, obtendo o melhor funcionamento possível”, detalha.

“É possível dizer, portanto, que, com os avanços tecnológicos, as empresas passam a exigir menos dos profissionais, por se

apoiarem em tecnologias que prescrevem os passos a serem tomados”, ressalta o executivo.

Uma das inovações que o OpenBlue permite é o controle da qualidade do ar interno. “O ar limpo faz parte da nossa abordagem

mais ampla para reimaginar espaços e lugares em meio à covid-19 e atender às diretrizes em evolução da Ashrae, o que significa

garantir instalações saudáveis, seguras e flexíveis para essa nova realidade”, diz.
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A Trox do Brasil apresenta a unidade split de alta capacidade modelo TSF – fixo, com o conceito robusto, simples e compacto, segundo

a empresa. Completando a linha Expert, que conta com os modelos TSI – Inverter, o novo produto foi pensado e projetado no Brasil, de

acordo com as condições e características do país. A nova unidade split possui facilidade de instalação e manutenção; tecnologia scroll,

com rotação fixa; opera com o R410A; além de contar com um sistema de ventilação e unidades evaporadoras de alta performance.

Como opcionais, é possível incluir a tecnologia de conectividade bem como o controle micro processado e sistemas de proteção dos

equipamentos.

“Um dos desafios estratégicos é oferecer,

mais do que produtos, soluções aos nossos

clientes – trata-se do One Stop Shop. A

linha TSF representa mais um passo nesse

caminho em direção ao mercado de

conforto. Podemos fornecer um sistema

de ponta a ponta nos mais variados tipos

de construção, como hospitais, comércios

varejistas, indústrias, entre outros”, disse

Christyam Alcantara, supervisor de P&D

da Trox do Brasil.

A Full Gauge Controls forneceu o Sitrad Pro para uma indústria chinesa, fabricante de armários que acondicionam produtos e alimentos

perecíveis comprados em supermercados via internet e retirados em localizações estratégicas, realidade em muitos países das Américas,

Europa e Oceania. O grande diferencial do produto é

oferecer estações para congelados e resfriados, garantindo

a conservação de todos os tipos de alimentos, através do

gerenciamento remoto. Uma das funcionalidades do

Sitrad Pro é o envio de alarmes, sempre que um parâmetro

estiver fora do que foi estabelecido previamente. Na

estrutura dos armários foram utilizados os controladores

TC-900E Log, para congelados, e o MT-512E Log, para

refrigerados, ambos conectados ao Sitrad Pro, para garantir

o controle a distância do funcionamento de cada

instalação. O sistema é disponibilizado gratuitamente no

site www.sitrad.com.br e para ter acesso às informações é

preciso ter apenas um dispositivo (tablet, computador ou

celular) conectado à Internet. “Aplicações como esta

reforçam que estamos no caminho certo, com nossos

instrumentos facilitando a rotina das pessoas pelo mundo

inteiro”, destaca o vice-diretor comercial da Full Gauge

Controls, Rodnei Peres.

UNIDADE SPLIT

TEMPERATURA CERTA
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Corinthians e Midea Carrier renovam patrocínio para o time masculino profissional por mais uma temporada. A empresa, fabricante de

equipamentos para climatização e eletrodomésticos, está com o clube desde o início de 2020. O logo da Midea se mantém na parte de

trás da camisa do Corinthians, acima da numeração dos jogadores, e lançou uma edição comemorativa de seus produtos com ilustrações

que refletem a paixão dos corintianos pelo time, celebrando os 110 anos do clube em setembro passado.

“Temos orgulho em dar continuidade a esta

parceria com o Corinthians, apoiando o

futebol brasileiro, que desperta paixões,

levanta torcidas e traz otimismo. O esporte é

um instrumento de transformação social e de

propulsão de talentos, e a Midea acredita neste

legado, valoriza e traz soluções para

momentos em família, incluindo o

entretenimento mais querido, que é o nosso

futebol. Temos certeza de que esta renovação

anuncia um ano de muito sucesso para todos”,

afirmou Simone Camargo, diretora de

marketing da Midea Carrier.

PARCERIA RENOVADA
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A comunidade do Among Us, game de mistério e ficção científica, criou um novo mod (termo usado para denominar uma alteração) que

permite que todos os jogadores utilizem a ventilação, não somente o impostor, utilizando o duto para pegar alguém desprevenido, para

fugir ou despistar o assassino. Nesse modo, existem entradas de ventilação em quase todas as salas do mapa e conecta todas elas. Isso

significa que os jogadores não precisarão mais correr pelo mapa e podem andar grandes distâncias em um curto espaço de tempo. Além

disso, o impostor pode utilizar a ventilação

sem se preocupar em ser pego. Fora o

fato de que os jogadores podem utilizar a

ventilação com esse mod e terminar todas

as tarefas, eliminado os tripulantes. O jogo

foi desenvolvido pela Innersloth Inc e está

disponível para IOS, Android e PC

via Steam.

VENTILAÇÃO EM GAME
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Para atender a demanda por equipamentos de alta performance mais compactos, a Johnson Controls-Hitachi apresenta a nova série

de unidades externas Mini VRF HNSKQ, indicada para residências, escritórios, escolas, indústrias, hospitais, hotéis, lojas e restaurantes.

Com dimensões otimizadas, o Mini VRF HNSKQ pode ser aplicado

em locais estreitos, para instalações que têm diversas unidades

internas, composto de um compressor inverter de alta eficiência,

que opera entre 15 a 120Hz, em condições de resfriamento, com

uma ampla faixa de temperatura externa de até 52°C, e capaz de

atender longas distâncias.  O produto também conta com um

ventilador que fornece pressão estática, permitindo a conexão de

um duto na saída de ar do equipamento e possibilita que ele seja

instalado dentro da casa de máquina. Tendo em vista que o Brasil

tem muitas regiões suscetíveis à maresia, as unidades externas Mini

VRF podem receber, opcionalmente, uma proteção à corrosão,

permitindo maior durabilidade do produto.

EXTERNA COMPACTA
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A  LG Eletronics apresenta a versão atualizada da geladeira inteligente Instaview Door-in-Door, anunciada na conferência sul-coreana

CES 2021. Seguindo o tema da pandemia, o novo produto conta com luzes ultravioleta em locais estratégicos para diminuir o risco de

infecção dos usuários. O painel frontal aumentou em 23%, capaz de mostrar o que está nas prateleiras sem precisar abrir a porta e reduzir

a refrigeração, com o recurso ativado a partir de dois toques na tela. Tecnologias como a DoorCooling+ ajudam a manter a comida

fresca por até sete dias e foram introduzidas novas formas de fazer gelo através de vários recursos, incluindo o Craft Ice. A principal estreia

é a do UVnano, que usa LED ultravioleta para eliminar bactérias de líquidos, ajudando a proteger os usuários de infeções na pandemia,

incluindo o novo coronavírus.

A Rayflex lança linha de portas rápidas Frigomax, com foco na indústria do frio. Com velocidade ultra rápida, a nova porta foi projetada

para aplicações que apresentam grande variação de temperatura entre os ambientes, incluindo câmaras resfriadas e congeladas de até

-30°C. Com um sistema de alta velocidade, a porta oferece isolamento térmico na lona e garante vedação total, diminuindo a troca de

ar e entrada de umidade na câmara fria. Composta por um motorredutor de alto rendimento preparado para aberturas de até 1,5 metros

por segundo, conta com dupla camada de PVC com isolamento interno que pode variar de acordo com a necessidade do local e sistema

de aquecimento que evita acúmulo de gelo nas laterais. “Conseguimos criar um modelo que une praticidade, segurança, agilidade e

economia. Com toda tecnologia que temos, desenvolvemos um produto de alta performance para ambientes com altas exigências “,

afirma Giordania R. Tavares, diretora executiva da Rayflex. 

VEDAÇÃO TOTAL

GELADEIRA INTELIGENTE
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Mário Lantery, um dos maiores empreendedores da indústria brasileira do frio, morreu em 8 de fevereiro último, aos 100 anos, em

decorrência de causa natural. Presidente da Associação Brasileira de Refrigeração, Ar Condicionado, Ventilação e Aquecimento

(Abrava), entre 1972 e 1974, o empresário

foi um dos fundadores, nos anos 1950, da

Coldex, companhia adquirida pela Trane

em 1972. Sua carreira no setor, entretanto,

começou anos antes. “Em junho de 1941,

fui contratado por uma firma cujo nome

sequer conhecia: Carrier Corporation.

Entrei lá não pelos meus conhecimentos

de ar condicionado, mas simplesmente

porque falava inglês”, contou Lantery,

durante a cerimônia de entrega do Troféu

Oswaldo Moreira 2012, onde recebeu o

prêmio de Homem do Setor.

Aos 79 anos, Paulo Francini morreu em 11 de fevereiro último, vítima de uma parada respiratória após superar a fase mais crítica da

Covid-19, diagnosticada em janeiro. Francini esteve à frente da Coldex Frigor e foi presidente da Associação Brasileira de Refrigeração,

Ar Condicionado, Ventilação e Aquecimento (Abrava), entre os anos de 1972 e 1988, reconhecido por sua inteligência, carisma e bom

humor. Também foi diretor titular do departamento de pesquisas e estudos econômicos da Federação das Indústrias do Estado de São

Paulo (Fiesp) por muitos anos, onde coordenou negociações entre sindicatos patronais e de trabalhadores; e presidente de Sindratar/

SP. Atualmente, ocupava o cargo de vice-

presidente do Conselho Superior de

Economia – COSEC da FIESP. Participou

da fundação do Instituto de Estudos para

o Desenvolvimento Industrial (Iedi) em

1989, e atuava na entidade como

conselheiro desde então.

CARISMA E BOM HUMOR

DEDICAÇÃO AO HVAC-R
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