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trocé-lo com mais frequéncia do que o necessario nao é prejudicial.
Enfim, trocar o filtro secador e/ou limpar a tela do filtro de entrada
sao procedimentos especialmente importantes depois de um
trabalho sujo, como uma falha no compressor.

Além de limpar e/ou substituir a tela do filtro de entrada, é importante
garantir que as portas de entrada e descarga estejam protegidas e
sejam mantidas limpas. As maquinas recolhedoras também devem
ser limpas regularmente apés cada uso para remover a sujeira e os
6leos.

Também é importante purificar a maquina apds o recolhimento
do fluido. Se um técnico ndo purga o equipamento, isso pode
resultar em contaminagdo por um fluido diferente recolhido no
préximo trabalho.

Afinal de contas, todos que trabalham na drea sabem que nao é
incomum encontrar uma mistura misteriosa de refrigerantes num
sistema frigorifico.

As maquinas sem um carter isolado do refrigerante requerem um
recurso de purga separado para limpar qualquer excesso de fluido
acumulado no carter.

Isso ajuda a evitar a contaminacao cruzada e também diminui o

desgaste do rolamento do carter, mas deve ser feito no final de
cada trabalho.

Se uma recolhedora com um compressor sem 6leo demorar um
tempo excepcionalmente longo para atingir uma pressao alta ou
se sons batendo ou outros ruidos incomuns puderem ser ouvidos
na unidade, os técnicos devem procurar substituir vedagoes,
rolamentos e vélvulas.

A qualidade dos componentes dentro de cada maquina determina
o desempenho ao longo do tempo e/ou quando as préximas
manutengdes serao necessarias.

Independentemente do tipo de equipamento, é uma boa pratica
aplicar uma lata de 6leo (dleo de refrigeracao ou de bomba a
vacuo) quando terminar o trabalho, a fim de eliminar detritos,
particulas de cobre ou acidos que tenham sido produzidos. Isso
também ajuda a manter os selos lubrificados.

Por fim, se os técnicos forem armazenar a maquina por longos
periodos, devem se certificar de que ndo haja excesso de
refrigerante no seu interior e as valvulas sejam mantidas abertas,
de modo que qualquer refrigerante residual nao aumente a

pressao.

Divulgagio

Assim como os equipamentos de refrigeragdo e ar condicionado, ferramentas analdgicas ou digitais exigem manutencao
regular para seu correto funcionamento
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Samsung promovetreinamentosexclusivos
parainstal adores de ar-condicionado

Industria esta percorrendo diversas cidades do Pais para
demonstrar na pratica como funcionam os aparelhos da marca

té que enfim, a indUstria brasileira

de climatizacdo comecou a se

recuperar da pior recessao de sua
histéria, cuja fase mais profunda ocorreu
em 2016. No ano passado, o setor fabricou
2,49 milhdes de aparelhos de splits no Polo
Industrial de Manaus (PIM), um
crescimento de 24% em relagao ao ano
anterior, mas ainda abaixo do patamar de
produgao pré-crise.

Segundo a Abrava, o mercado de aparelhos

N° 336 - Maio/2018

residenciais deve crescer 11% em 2018.
Coincidentemente ou nao, as projegdes
de recuperagao do segmento tém levado
fabricantes como a Samsung a promover
mais agoes focadas nos publicos estratégicos
para estas empresas, a exemplo dos
instaladores de ar-condicionado.

Em abril, a multinacional sul-coreana
iniciou a realizacao de treinamentos
exclusivos para estes profissionais, por meio

da exposigdo itinerante Samsung Climatiza,

.

Thiago Arbulu, gerente de produto da
drea de climatizacdo da Samsung




que fez sua primeira parada na Alameda

Clete e, em seguida, no Hotel Maksoud
Plaza, em Sao Paulo.

A mostra também ja passou por Campinas
(SP), Sao José do Rio Preto (SP), Ribeirao
Preto (SP), Bauru (SP) e Uberlandia (MG).
Até julho, a companhia deve promover,
ao todo, 30 eventos do género no Pas.
“Vamos cobrir 90% dos estados brasileiros”,
informa o gerente de produto da drea de
climatizagdo da empresa, Thiago Dias
Arbulu.

Durante os encontros, os técnicos tém a
oportunidade de conhecer na unidade
mével da caravana os produtos Wind-Free,
cassete, split e multi-split inverter, além das
vantagens dos compressores de quatro e
oito polos fabricados pela marca.

Devido a sua operagao mais suave, o
\‘r

Free Joint Muiti

As dltimas
novidades da
inddstria sul-
coreana expostas
na vitrine mével
Samsung Climatiza

compressor de oito polos, que faz parte da
segunda geragao do portfélio Digital
Inverter da empresa, consegue atingir a
temperatura ideal em até 43% do tempo
demandado por um equipamento com
quatro polos.

“Nossa ideia é que os instaladores possam
visualizar na pratica o que aprenderam nos
treinamentos, além de tirarmos ddvidas
sobre funcionalidades e fornecermos dicas
de instalagdo”, diz.

Nos treinamentos, a equipe de especialistas
da Samsung atualiza os profissionais sobre
como instalar corretamente seus aparelhos
residenciais e comerciais, observando
detalhes como metragem da tubulagao,
posicionamento do dreno, ligagao elétrica,
vacuo e teste de vazamento, entre outras

boas praticas.

Instaladores
conferindo de
perto os
lancamentos da
Samsung

>

"Linha FH

Linha CRS

Linha Filbox

PRODUTOS PARA
TOMADAS DE AR
EXTERNO,
ATENDENDO A
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Cassete 360 é uma das novidades mostradas na truckvan do Samsung Climatiza

“No final das contas, uma instalacao bem-
feita e associada a uma rotina de
manutencdo preventiva garante o
funcionamento adequado dos nossos
produtos por muito tempo”, lembra.
Atualmente, os compressores dos ares-
condicionados e dos refrigeradores e os
motores das maquinas de lavar da marca
dotados de inversores de frequéncia tém
dez anos de garantia.

Por sinal, a Samsung esta descontinuando
sua linha de splits on/off. “A tecnologia
inverter esta consolidada na Asia, Europa e
EUA. Agora, chegou a vez do Brasil, onde o
mercado de inverter ja cresce mais que o
dos modelos convencionais”, afirma.
Adeus, vento gelado

A principal novidade tecnolégica
apresentada no roadshow Samsung
Climatiza é, com certeza, a linha de
aparelhos Wind-Free, lancada no Brasil em
2017.

E o sucesso mundial deste condicionador
de ar de parede levou a empresa a

expandir esta revoluciondria linha que

Ano XXVIII - N° 336 - Maio/2018

acaba com o desconforto térmico
provocado pelo vento frio langado
diretamente nas pessoas pelos splits
tradicionais.

As unidades internas destes aparelhos
possuem milhares de microfuros para
distribuir o ar condicionado pelos
ambientes a 0,15 m/s, velocidade que a

Associagdo Americana de Engenheiros de

Aquecimento, Refrigeragdo e Ar
(Ashrae)

proporcionar a sensagao de “still air” (sem

Condicionado afirma
vento, em tradugao livre).

Enfim, as solugbes Wind-Free transformam
as correntes de ar frio em um fluxo de ar
fresco, semelhante a uma leve brisa natural.
Estes aparelhos funcionam assim: primeiro,
eles operam num modo de resfriamento
rapido (Fast Cooling) e, quando a
temperatura ideal é atingida, o modo de
resfriamento sem vento (Wind-Free
Cooling) é ativado automaticamente para
fornecer uma climatizacao mais suave. Com
isso, o produto também passa a operar de
forma ainda mais eficiente.

No inicio do ano, durante AHR Expo,
maior evento global do setor de
climatizagao e refrigeragdo, a Samsung
mostrou ao mercado suas novas unidades
evaporadoras cassete de uma via e de
quatro vias do portfélio Wind-Free.
Segundo a companhia, os novos produtos
superam todas as limitagdes tecnoldgicas

da unidade hi-wall, impulsionando a

Split Wind-Free: tecnologia sem vento climatiza suavemente os ambientes e economiza
energia




eficiéncia energética e seu rendimento,
além de otimizar o uso de espago e

climatizar mais répido os ambientes.

Samsung deve langar no
segundo semestre o cassete
Wind-Free de quatro vias no
mercado brasileiro

Sua performance excepcional é
combinada com um design elegante, em

que se destacam as curvas suaves e naturais

Agenda das préximas paradas do roadshow Samsung Climatiza*

que tornam a linha Wind-Free Cassette uma
opcao ideal para qualquer espago ou
decoracgao.

A partir do segundo semestre, a empresa
introduzird estes langamentos no mercado
brasileiro, assim como o Cassete 360, uma
evaporadora de teto redonda que também
integra o catalogo Wind-Free.

Embora esta unidade nao possua os
microfuros presentes nas outras
evaporadoras Wind-Free, este aparelho
consegue gerar, devido ao efeito Coanda,
um fluxo de ar totalmente na horizontal,

climatizando os ambientes da forma mais

natural possivel.

Belo Horizonte MG 14/mai
Brasilia DF 16/mai
Goidnia GO 17/mai
Cuiabd MT 21/mai
Campo Grande MS 24/mai
Presidente Prudente SPI 26/mai
Londrina PR 28/mai
Curitiba PR 30/mai
Floriandpolis SC 06/jun
Porto Alegre RS 12/jun
Salvador BA 19/jun
Aracaju SE 22/jun
Recife PE 26/jun
Jodo Pessoa PB 29/jun
Natal RN 03/jul
Fortaleza CE 06/jul
Juazeiro do Norte CE 09/jul
Vitéria ES 16/jul
Rio de Janeiro RJ 19/jul
Rio de Janeiro Rl 20/jul
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Embraco compradapor US$ 1,08 bilhao

Whirlpool anunciou, em abril,

a assinatura de um acordo para

vender a Embraco a japonesa
Nidec por US$ 1,08 bilhdo. Segundo o
comunicado distribuido a imprensa, a
transacao deverd ser concluida no inicio
do ano que vem e seu valor estd sujeito a
ajustes habituais de capital de giro e
endividamento.
O contrato, que ndo inclui as instalagoes
da Embraco na Itdlia, uma vez que a
empresa planeja feché-las, nao deverd ter
um impacto significativo nos resultados
financeiros da Whirlpool em 2018,
segundo a empresa.
Dona das marcas Brastemp e Consul no

Brasil, a multinacional norte-americana

Industria de
compressores
sediada no Brasil
passara a ser
controlada por
fabricante japonés
de motores
elétricos

disse que recompraria até US$ 1 bilhdo
em agdes da Embraco por meio de uma
oferta a um prego antecipado de US$ 150
a US$ 170 ddlares.

A companhia informou também que

pretende realizar recompras de agdes no

Fabricante de compressores sediado em Joinville foi vendido pela Whirlpool a Nidec

Ano XXVIII - N° 336 - Maio/2018

Divulgacio

mercado aberto ao longo de 2018, apds a
conclusdo do negocio.

Ao todo, a Embraco possui oito fabricas de
compressores, com 11 mil funcionarios,
localizadas no Brasil, Itdlia, China,
Eslovdquia e México, além de escritério
comercial nos EUA.

“Estamos orgulhosos de nosso forte
portfélio de marcas globais de consumo.
Como a Embraco opera no mercado
business-to-business, essa transacao
aprimora nosso foco estratégico em investir
e expandir nossos negdcios voltados ao
consumidor final”, disse no comunicado
Marc Bitzer, diretor executivo da Whirlpool.
“Este negocio demonstra ainda mais o
nosso compromisso de devolver capital aos
acionistas, consistente com nossa estratégia
de alocagao equilibrada de recursos”,
acrescentou.

No ano fiscal de 2017, a Embraco
contribuiu com aproximadamente US$ 1,3
bilhdo para as vendas liquidas da
Whirlpool, com margens de lucro préximas
a média do segmento.

“A Nidec é um fornecedor confiavel ha
décadas e esperamos fortalecer esse nosso
relacionamento no futuro”, disse Jodo
Carlos Brega, presidente da Whirlpool na
América Latina.

“A Embraco continuard a ser um fornecedor
altamente valorizado para a Whirlpool, e
esperamos que seus clientes e funciondrios
prosperem sob a propriedade da Nidec”,

destacou.



e 49 anos de historia e experiéncia

* (inica empresa com estrutura de
transportadora propria
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e enirega express
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Elgin firmaacordo paracomprar
operacao braslaradaHeatcraft

Elgin S.A. anunciou, no fim de
abril, a assinatura de um acordo
vinculante para comprar a

Heatcraft do Brasil, inddastria de

condensadores, evaporadores, racks de compressores,
condensadores remotos e monoblocos frigorificos pertencente ao
grupo Lennox International.

Em margo, a multinacional norte-americana divulgou a venda
planejada de suas operages na Austrélia, Asia e América do Sul.
Estas transagdes visam otimizar o portfélio de refrigeragdo da
companhia, que pretende concentrar seus negdcios na América
do Norte e na Europa.

A expectativa da empresa € arrecadar aproximadamente US$ 110
milhdes com essas vendas, segundo um comunicado distribuido a
imprensa. “Estes desinvestimentos nos permitirdo focar ainda mais
nos mercados onde temos oportunidades mais relevantes e
posicionamento forte”, disse o presidente e CEO da Lennox, Todd

Bluedorn.
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Aquisicao ainda
depende de aval
do Cade

“Estamos muito confiantes com esta
aquisicdo, cujo maior objetivo é oferecer
um crescimento sustentdvel para esta

uniao entre ambas as empresas”, salientou

Rafael Feder, presidente da Elgin, num comunicado ao mercado.
Os valores envolvidos na operacao nao foram divulgados e sua
conclusdo ainda estd condicionada & aprovagao por parte do
Conselho Administrativo de Defesa Econdmica (Cade).

Segundo o comunicado da Elgin, as duas companhias continuarao
a conduzir suas atividades de forma independente até obterem
este aval.

Em seus mais de 66 anos de histéria, a empresa 100% nacional,
que iniciou suas atividades no segmento de maquinas de costura,
diversificou sua atuagdo no mercado brasileiro e internacional.
Hoje, a industria fabrica uma grande variedade de produtos,
incluindo condicionadores de ar, tecnologias de refrigeracao e
automagao comercial, ldmpadas, telefones, calculadoras, pilhas,

placas fotovoltaicas e méveis planejados.
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FRIGELAR PERNAMBUCANA

MULHERES FELIZES

Estd funcionando desde 3 de maio, no famoso bairro recifense de
Boa Viagem, a mais nova unidade Frigelar focada em solugdes de
ar-condicionado e climatizacdo. Com 600 m2, sua estrutura
recebeu investimento de R$ 2 milhdes para ter diferenciais como
um espago dedicado exclusivamente a elaboragao de projetos,
levando em conta os detalhes e a estrutura dos mais diferentes
ambientes, com atendimento especializado e personalizado
voltado a arquitetos, construtores e clientes finais. Além de prestar
esses servicos de consultoria, a loja expée uma variedade de
condicionadores, assim como adegas, cervejeiras e freezers de um

rol de marcas conhecidas que inclui Philco, Consul, Samsung,

Daikin, Fujitsu, Midea Carrier, Panasonic e Electrolux.

TROFEU OSWALDO MOREIRA

A Whirpool, dona das marcas Brastemp, Consul e KitchenAid, foi
reconhecida pelo ranking Great Place to Work como uma das 20
Melhores Empresas para a Mulher Trabalhar no Brasil. O posto foi
conquistado na categoria “grande porte”, e envolveu as prdticas
desenvolvidas para promover o equilibrio de géneros dentro da
organizagao, bem como o niimero de mulheres em sua gestao e
no quadro geral. Segundo a multinacional, essa conquista reforga
seu compromisso de promover um ambiente inclusivo, onde as
mulheres também possam se desenvolver ao maximo. Isso justifica
agoes e treinamentos internos, desenvolvidos ja ha alguns anos,
para evitar comportamentos tendenciosos e promover a diversidade

entre os colaboradores.

Estd tudo pronto para mais uma edigao da grande festa anual de premiagao e networking do HVAC-R. Vai ser no préximo dia 7 de junho,

uma quinta-feira, na Casa Itaim (Rua Clodomiro Amazonas, 907, Vila Olimpia), das 19h30 a meia-noite. Como sempre ocorre, as

personalidades e empresas do setor indicadas para
receber o troféu serdo eleitas pouco antes da cerimonia,
em terminais de computador disponiveis no local.
Confira agora os finalistas: Destaque Industria
Refrigeracao: Chemours, Full Gauge e Embraco;
Destaque Inddstria Ar Condicionado: Daikin, Samsung
e Trane; Destaque Comércio Distribuidor Ar
Condicionado: A.Dias, Clima Rio e Friopecas; Destaque
Comércio Refrigeragdo: Dufrio, Refrigeracio Marechal
e Polipartes; Personalidade Inddstria: Anderson Bruno
(LG), Katsuya Fujii (Fujitsu) e Priscila Baioco (Armacell);
Personalidade Comércio: Rafael Dias (A. Dias), Sidney

Tunda (Poloar) e Tiziano Giordano (Leveros).

PROPANO NO SPLIT

O grupo chinés Midea estd pronto para langar oficialmente na Europa o sistema de ar condicionado residencial Easy Series R-290, uma

nova linha de split que utiliza o propano como fluido refrigerante. Trata-se de um hidrocarboneto inflamavel de baixo Potencial de

Aquecimento Global (GWP, em inglés), o que rendeu a marca o certificado alemao Blue Angel, selo ecolégico mais antigo do mundo.

Segundo a empresa, foram necessarios nove anos para a solugao de problemas técnicos e o desenvolvimento de componentes centrais

da maquina, incluindo compressor, trocador de calor, vélvula de expansao eletronica, inversor de frequéncia e os esquemas de protegao

de seguranca. Cem por cento em sintonia com as diretrizes da Emenda de Kigali e o Protocolo de Montreal, o novo aparelho ja obteve

mais de 200 patentes nacionais e internacionais.

Ano XXVIII - N° 336 - Maio/2018

Divuigagio



Frio EM FocOo nme—

MAIS SPLITS

Nada menos do que 113 milhdes de unidades de aparelhos split foram comercializadas em todo o mundo no ano passado. As demais

modalidades somadas nao passaram de 23 milhées, segundo estudo realizado pela empresa de pesquisas BSRIA. Os paises lideres desse
consumo foram, respectivamente, China,

Estados Unidos e Japao. O primeiro lugar

Divulgagio

chinés foi atribuido ao plano quinquenal
do pais, que prevé crescimento
econbmico de no minimo 6,5% ao ano
até 2020, e um verao com altissimas
temperaturas. Somada aos paises da
regiao Asia-Pacifico, a China respondeu

por 70% das vendas globais do setor.

Destaque especial ficou por conta dos
sistemas com fluxo de refrigerante varidvel
(VRF, em inglés), cujas vendas aumentaram
20%, ou seja, vinte vezes mais que o

crescimento da construgdo civil no

57

mesmo periodo.
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CHEMOURS AVANCA

Quase trés anos apds assumir o legado de dois séculos deixado pela DuPont, a Chemours reuniu a imprensa para revelar nimeros de

2017 e alguns dos seus planos prioritarios. Com um faturamento mundial de US$ 6,2 bi no ano passado — 15% acima do registrado em
2016 —a empresa viu o valor de suas agoes
crescer 70%. No mercado brasileiro, um
dos destaques da marca tem sido a linha
Opteon, caracterizada pelo baixo
potencial de aquecimento global (GWP,
em inglés). Essa hidrofluorolefina tem sido
adotada por grandes redes varejistas locais.
Outro ponto marcante foi a inauguragao,
no ano passado, de uma fabrica em
Manaus. A planta reduziu em 90% o
tempo de entrega para os principais
fabricantes de ar-condicionado do Pafs
instalados na capital do Amazonas, que

agora tém ao lado de casa um dos insumos

58 basicos para os seus produtos.

FFfio
Refrigeracao
0O seu frio na medida certa

PROJETOS DE CAMARAS FRIGORIFICAS

DE PEQUENO A GRANDE PORTE,

E TUDO QUE VOCE PRECISA PARA REFRIGERACAO.
-

Solicite seu orcamento!

(16) 2101.7700
www.multifrio.com.br
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ADEUS A UM AMIGO

Sidney de Oliveira, mais conhecido no setor como dr. Sidney, faleceu no dltimo dia 16 de abril, vitima de complicagdes decorrentes de

uma cirurgia cardiaca. Com 58 anos de atuagao no HVAC, ela era advogado e passou por empresas como Johnson Controls, Tropical,

Isopor, Montreal e Girotubo, tendo também
atuado como consultor independente. Sua
formacao académica inclui a Escola Superior de
Propaganda e Marketing e a Pontificia
Universidade Catélica, onde recebeu o titulo de
Master em Direito Empresarial. Atuou ainda como
coordenador da Comissao de Sustentabilidade
da Ordem dos Advogados do Brasil, entidade na
qual ultimamente comandava o Grupo de
Trabalho do Ar de Interiores do Conselho Superior
de Infraestrutura. Grande amigo do fundador da
Revista do Frio, dr. Sidney era igualmente habil ao
escrever e emocionou a todos publicando uma

cronica na edicao especial que marcou o

60

passamento de Oswaldo Moreira.

= Conteddo: 3,6L
armacell _
| ——

A Armacell, lider global em desenvolvimento de inovagdes para sistemas de isolamento térmico oferece em sua linha
Armaflex as melhores solugdes para seus clientes em termos de eficiéncia, sustentabilidade, durabilidade e seguranga.

(Eg) ®
T a rm a I.-:. > e] ] Q SAC 0800 722 5080 B4 info.br@armacell.com & www.armacell.com.br
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APAS SHOW

Conhecido nome do HVAC-R, a Danfoss mostrou no recém-realizado Apas Show 2018 uma série de solugoes e tecnologias para tornar

os supermercados mais sustentaveis. Um dos destaques no estande da empresa foi a unidade condensadora Optyma Plus Inverter (foto),

cujos diferenciais incluem a facilidade de uso e a eficiéncia energética

I
proporcionada pela tecnologia inverter scroll. O equipamento é (",'_

indicado para salas frias e de fermentagdao, bem como vitrines e

Divulgagio

aplicagbes gerais de refrigeracao. Seu pacote adaptativo é de simples
configuragdo, o que o torna ideal ndo sé para supermercados, como
também lojas de conveniéncia. Fez igualmente sucesso na feira a linha
Danfoss de equipamentos para refrigeragdo comercial leve, composta

por compressores fracionados para baixa, média e alta temperaturas.

GREE EM BELO MONTE 61

A Gree do Brasil venceu o projeto para fornecer os equipamentos de ar condicionado, aquecimento e ventilagao destinados a segunda

fase da usina hidrelétrica de Belo Monte, no Pard. A empresa vai entregar uma solugao completa de HVAC abrangendo todas as estagoes
de conversao de energia do projeto, utilizando condicionadores de ar centrais especiais, de fabricagao prépria. Somado a isso,
desenvolveu um sistema de fluxo continuo de ar e dgua para a climatizagdo independente da sala de valvulas e do edificio de controle.
Com a capacidade total de 2 mil TR, o projeto inclui um chiller resfriado a ar do tipo parafuso especial de alta eficiéncia e unidades

especiais de tratamento de ar, conjunto caracterizado pela longevidade, resisténcia a corrosdo e invulnerabilidade a tremores.

TECUMSEH EM DUBAI

A Tecumseh Products Company, fabricante internacional de compressores e unidades condensadoras de refrigeragao, informa ter

inaugurado em Dubai seu mais novo escritério do Oriente Médio, cujas equipes de vendas e suporte j estdo atendendo os clientes da

regido. De acordo com o presidente e CEO da companhia,

§
5
E
8

Doug Murdock, o objetivo é expandir a presenca regional
por meio de times globais, oferecendo sempre os melhores
produtos dentro de sua especialidade. Segundo o diretor
gerente para a Tecumseh do Oriente Médio, Johan Gouws,
a empresa continua a construir suas aliangas estratégicas de
vendas, provendo suporte técnico e de produtos localmente,
por meio de sua rede estabelecida de OEM'’s e distribuidores

regionais.
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BONS RESULTADOS

A Termomecanica acaba de divulgar seus niimeros oficiais relativos a 2017. Segundo a tradicional fornecedora de tubos de cobre, sua

receita bruta foi da ordem de R$ 1,41 bilhdo no ano passado. Esse montante representa um crescimento de 13,6% em comparagao a

2016. Ja o volume de exportacao saltou

25,7% no mesmo periodo, enquanto as
vendas internas aumentaram 9%,
resultado ainda timido, a reboque do
inicio da recuperagao econ6émica. Para
2018 a indUstria espera a continuidade
da retomada em ritmo lento e gradual.
“Nao ha a expectativa de saltos muito
elevados nas vendas, mas ja percebemos
os primeiros sinais de um leve
aquecimento de mercado”, analisa a
presidente da companhia, Regina Celi

Venancio.
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NOVO CANAL

Frio EM FocOo nme—

A Johnson Controls esta apresentando seu novo canal de atendimento, o Parts Center:
https://parts.johnsoncontrols.com.br, estrutura centralizada que dara suporte e atendimento
para mais de oito mil itens de refrigeracdo industrial (marcas Frick e Sabroe) e HVAC (Hitachi
e York). Por meio desse novo recurso de comunicagdo, o cliente pode verificar a
disponibilidade de produtos, o prego, gerar o orgamento e finalizar a transagao diretamente
no site, de forma prética, agil e segura, segundo a empresa. “Nosso objetivo é ampliar e
estreitar o relacionamento com os clientes”, resume o diretor de supply chain da companhia
para a América Latina, Fabio Morija (foto). De acordo com o executivo, a nova ferramenta

de e-commerce ndao muda a politica de canais de vendas da JC, apenas passa a permitir a

autogestao do processo de compras, com total rastreabilidade.

ATENDIMENTO UNIFICADO

VIDRO ENERGETICO

A Danfoss criou uma drea para tratar exclusivamente do
atendimento ao cliente. Além disso, adotou ferramentas de CRM
(Customer Relationship Management - Gestao de
Relacionamento com o Cliente) e telefonia integrada. Como
parte dessas mudancas, desde o Gltimo dia 4 de abril a interagao
com o mercado é feita pelo e-mail sac.brasil@danfoss.com. Ja
os telefones permanecem os mesmos. Brevemente outra
mudanca serd introduzida: a clientela vai ser atendida também
via chat. Segundo a empresa dinamarquesa, as novas ferramentas
vao melhorar a experiéncia do comprador, que passa a contar
com facilidades como a visualizagdo do seu histérico e mais

rapidez no processamento de cada pedido.

MELHORES FINANCIAMENTOS

Uma equipe de cientistas do Lawrence Berekley National Laboratory,
na Califérnia, criou um painel de vidro fotovoltaico capaz de absorver
energia solar e converté-la em elétrica. A intencao, a longo prazo, é
permitir que os préprios carros e prédios produzam a eletricidade
consumida no seu dia a dia, sem a necessidade de instalagoes
especiais. O material é revestido por um liquido semicondutor
contendo substancias como césio e iodeto de chumbo. Quando
ele se aquece a 105 9C, substitui sua transparéncia por uma
coloragdo alaranjada, sinal de que ja esté transformando a luz natural
em energia. Os grandes desafios do projeto sao aumentar de 7%
para 10% o indice de conversao e permitir que o processo comece

a funcionar a uma temperatura mais baixa, por volta dos 50°C.

Por meio do Finame, seu produto voltado as micro, pequenas e médias empresas, o Banco
Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES) agora financia até 100% do
valor da compra de equipamentos e maquinas. Os setores mais favorecidos pela mudanga
devem ser os de infraestrutura, saneamento, transporte e exportagao, assim como o elétrico,
conforme prevé o diretor da Engerey, Fabio Amaral (foto). “Muitas empresas tém nos
procurado desde o ano passado, quando o governo federal iniciou a flexibilizagao das
regras, inclusive ampliando os prazos de pagamento. Agora, com este novo incentivo,

esperamos um incremento ainda maior nas vendas de painéis elétricos, principalmente os

voltados a protegao e automagao”, explica o executivo.

Divulgagio
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LUZ PROPRIA

Na recém-realizada Feicon Batimat, a Electrolux anunciou oficialmente sua entrada no segmento de iluminacao, por meio de uma linha

de LED na qual afirma ter enfatizado os aspectos design, elegancia, qualidade e seguranga. O feito decorre de parceria firmada com a
empresa Exicon, primeira licenciada da marca no mundo, que sera

responsavel pela operagao do negécio no Brasil, na América Latina e em

Divulgagio

Portugal. A nova familia de produtos é composta por mais de 80 itens,
abrangendo lampadas, refletores e spots. Dentre os diferenciais destacados E] E|eCtI‘O|UX

pela industria esta o desenho minimalista dos painéis da linha Assuncao,

que por serem menores em relagdo aos demais do mercado, ndo interferem

na decoracdo do ambiente.
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FERRAGEM PARA PORTA
DE CORRER EM ALUMINIO FERRAGEM PARA PORTA FERRAGEM PARA PORTA
EXTRUSADO GIRATORIA SOBREPOSTA GIRATORIA DE EMBUTIR

Representantes em todo Brasil

Sio Paulo (Capital e Interior) - Andre Fanti Representagdes — Andre Fanti - Tel.: (11) 2808-8108 / Cel.: (11) 95776-5834 / (11) 88921-2376- E-mail: andrefermod@bol.com.br

Ceara, Paraiba, Pernambuco e Rio Grande do Norte - Batista / Edison - Tel : (85) 3295-3134 / Cel.: (85) 9982-7107 - E-mail: repbatista@uol com br

Rio Grande do Sul, Espirito Santo, Bahia, Amazonas e Roraima - Cristiane Patricio - Tel * (11) 5521-0133 / Cel * (11) 89506-2816 - E-mail : cristiane@fermod com br

Minas Gerais - Heringer - Tel.: (31) 3491-9753 / (31) 3785-8753/ Cel.: (31) 98769-9753 - E-mail: heringer@iba.org.br

Parana - Cerqueira - Tel - (41) 3333-3434 / (41) 3001-7658 / Fax: (41) 3091-7664 - E-mail: ana. cerqueira@casadofrio. com br

Santa Catarina - Razzini - Tel.: (47) 3348-1037 / 3348-1555 / Cel.: (47) 9841-9988 - E-mail: comercial@razzini.com.br

Rio de Janeiro - Frigel Representagdes Lida - Francisco - Tel.; (21) 2247-0079 / Fax: (21) 2247-00885 / 2522-3725 - E-mail: frigel@uol.com.br

Distrito Federal, Goias, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Tocantins - A.R. Representagbes - Tel.: (62) 3291-6120 / 3291-8541 / Cel.: (62) 9973-0052 - E-mail: vendasar@uol.com.br
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PREDIO NAS NUVENS

A Johnson Controls esta lancando a Metasys Enterprise Management, plataforma de aperfeicoamento que define como abrangente e
analitica. Baseada em nuvem, ela tem como fungdo avaliar de forma proativa os dados de energia e os equipamentos do edificio para
identificar problemas, falhas e melhorias para ampliar o desempenho e a economia operacional. A solucdo é compativel com o sistema
de automagao predial do mesmo nome e outros do género, bem como medidores de energia que suportam a comunicagao IP da
BACnet. Com isso, extrai grandes quantidades de dados e as transmite com seguranca para a nuvem, onde sdo transformadas em
informagdes acessiveis. Os recursos extras do sistema incluem o FDD — Detecgao e Diagndstico de Falhas, Manutengao de Ativos —
geracao e rastreamento de ordens de servico e agbes de manutencao e o “Kioski” — informagao e educagao para as partes envolvidas no

edificio o tornarem mais sustentavel.

MIDEA STORE

O Brasil é o segundo pais escolhido pela Midea (o primeiro foi a Rassia) para vender direto ao consumidor por meio de uma loja online

Trata-se da recém-lancada Midea Store (www.mideastore.com.br), vitrine virtual reunindo os produtos da linha residencial da marca,
inclusive ar-condicionado. A intengdo da empresa é aumentar a capilaridade da sua operagdo no pais, atingindo todas as regides e
facilitando o acesso do consumidor aos produtos que fabrica. Entre as vantagens para o consumidor, a Midea vai oferecer frete grétis para
todo o pafs, pagamento em até 12 vezes sem juros para compras no cartdo de crédito, até 12% de desconto no pagamento a vista, além
de vérias promogoes. Para conquistar o cliente que acessar o site, assim que ele se registrar vai receber um crédito de R$ 5 para usar na

primeira compra.

Ajude e faga um dos melhores investimentos
da sua vida. AAACD se dedica a reabilitacdo e a
inclus&o social de deficientes ha 55 anos, Uma

historia de muitas conquistas, mas também de
CRIANCAS DEFICIENTES

ESPERAM NA EILA POR alguns obstaculos. Mesmo com o esforgo de

CIRURGIA E POR nossa equipe, ainda existem muitas criangas nas
APARELHOS ORTOPEDICOS. filas de espera: sdo 3.187 para cirurgias e 3.873

NOS ESPERAMOS QUE - :
VOCE AJUDE A ACABAR para aparelhos ortopédicos. Por isso, contamos

COM ISSO. com vocé. Este projeto faz parte do fundo
Pro-infancia da AACD, pelo qual doagbes
poderé&o ser descontadas do imposto de Renda

www.aacd.org.br

FACA SUA DOACAO E DEDUZA DO
IMPOSTO DE RENDA
LIGUE:(11) 565760836

AACD

ASSOCIAGAD DE ASSISTENCIA
A CRIANGA DEFICIENTE
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THERMON, A LINHA DE CONTROLADORES
PARA FORNOS DA FULL GAUGE CONTROLS.

Termostatos que atendem aplicacdes para fornos do tipo a gas, elétrico
ou a lenha. Contam com um design exclusivo e interface amigavel.

Disponivel nos modelos TO-711F (ou B), TO-712F (ou B), TO-715F (ou B)*.

*em breve

gratuito "
0 catalogo de produtos
&% = B na palma da sua mao

¥ /fullgaugecontrols

22 - 25/05 12 - 15/06
Sao Paulo Sao Paulo

I bownload £ FINDER @Hmp'wﬁr 2z { "‘j"'FISPAL & fullgauge.com.br



C~CENTRALTEC

AR CONDICIONADO E REFRIGERAGAO

Maior revenda — —
especializada
do segmento no
Nordeste.

Seja parceiro Centraltec,
ganhe comissdo e prémios!

www.clubecentraltec.com.br

Atendimento ao parceiro: 71 3237.8904
Salvador/BA: 71 3237.8900 | Feira de Santana/BA: 75 3021.8001 | Barreiras/BA: 77 3613.4466

Aracaju/SE: 79 3323.1300 | Macei6/AL: 82 3326.6600 | Recife/PE: 81 3040.3344
Confira outras lojas em nosso site: www.centraltec.com.br





